Zatacznik nr 2 do SWZ -Wzér umowy
oznaczenie sprawy FDZP.226.11.2025

Umowa nr FDZP.226.11.2025

zawarta W dniu ...........cceeeveneen. w Ostrowie Wielkopolskim pomiedzy:

Zespolem Zakladow Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Limanowskiego 20/22,
NIP 622-22-56-387, REGON P-000314187, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr
0000001945, prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, zwanym dalej Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez:

Tomasza Gostomczyka - Dyrektora ZZOZ w Ostrowie Wielkopolskim

....................................................................... dziatajacym na  podstawie wpisu
Lo T REGON ... NIP oo,

w rezultacie dokonanego wyboru oferty w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy Prawo zamowien
publicznych na Kompleksowg obstuge serwisowa urzadzen drukujacych i kopiujacych.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Kompleksowa obstluga serwisowa urzadzen drukujacych i kopiujacych
uzytkowanych w Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, w nastgpuja-
cych lokalizacjach:

Ostréw Wielkopolski, ul. Limanowskiego 20/22- siedziba gtdwna Zamawiajacego,
Ostrow Wielkopolski, ul. 3-go Maja 35.

2. Pod pojeciem ,,urzadzenia drukujace”, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy rozumie¢ drukarki, kseroko-
piarki oraz urzadzenia wielofunkcyjne. Przedmiot umowy dotyczy zarowno urzadzen drukujacych
posiadanych przez Zamawiajgcego, wskazanych w zataczniku nr 1B do SWZ, jak i nabywanych
przez Zamawiajacego w trakcie trwania niniejszej umowy.

3. Jako materiaty eksploatacyjne uwaza si¢ wszystkie materialy eksploatacyjne niezb¢dne do pra-
widtowej pracy urzadzen drukujacych, ulegajace zuzyciu podczas normalnej pracy urzadzen, w
szczegolnosSci: tonery, tusze, bebny, rolki pobierajace, taSmy barwigce do drukarek kodoéw kre-
skowych i iglowych itd. Do materiatow eksploatacyjnych nie zalicza si¢ papier oraz inne no$niki

druku.

4. Przedmiot umowy dotyczy w szczegdlnosci;
a) dostawy materiatléw eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych oraz ich wymiang
b) naprawy/serwis/przeglady/konserwacje urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawia-

Jacego,

C) uzyczenia zastepczych urzadzen drukujacych, w tym dostawe i instalacje — jesli zaistnieje taka
potrzeba;

d) odbior zuzytych czesci i materiatdow eksploatacyjnych z urzadzen drukujacych;

e) dostawe, wdrozenie, uruchomienie i obstuge systemu do zarzadzania i monitorowania wydru-
kéw — zwanego dalej ,,systemem”

5. Przedmiot umowy wskazany w § 1 ust. 4 realizowany begdzie w ramach comiesi¢cznej optaty:
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a) uwzgledniajacej koszt wydruku jednej strony A4 czarno- bialej i kolorowe;,
b) obliczonej na podstawie ilosci wykonanych wydrukoéw czarno biatych i kolorowych.
Zamawiajacy szacuje, ze liczba stron wydrukow formatu A4 w czasie trwania umowy we

wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego i na wszystkich urzadzeniach tacznie wyniesie:

a) dla wydrukow kolorowych — ok. 100 000 stron;

b) dla wydrukéw czarno-biatych — ok. 2 900 000 stron.

Przy czym dwustronny wydruk formatu A4 (duplex) liczony bedzie jako dwa wydruki formatu
A4, natomiast jedna strona wydruku formatu A3 liczona bedzie jako dwa wydruki formatu A4,
a dwustronny wydruk formatu A3 (duplex) liczony bedzie jako cztery wydruki formatu A4.

7. Przedmiotem zamoéwienia jest rowniez dostawa farb i matryc do Risografu wraz z jego

o0

okresowym przegladem, jak réwniez tuszy do drukarek zainstalowanych w ambulansach oraz
tuszy do nagrywarki ptyt CD Rimage, Epson w ilo$ci okreslonej w Formularzu oferty- zatacznik
nr1do SWZ,

. Szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi okresla/-ja:

a) Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

b) Oferta Wykonawcy

¢) Opis przedmiotu zamowienia— Zatacznik nr 1A do SWZ

d) Wykaz urzadzen objetych ustuga- Zatacznik nr 1B do SWZ

§ 2 Termin realizacji umowy

Termin wykonania zamowienia: 12 miesigcy od dnia podpisania umowy lub do wczeéniejszego
wykorzystania catkowitej tacznej ceny ustugi.

Czas wdrozenia systemu od dnia zawarcia umowy wynosi do 10 dni kalendarzowych od dnia pod-
pisania umowy.

§ 3 Warunki i zasady realizacji ustugi

. Dostawa materialéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych

Materialy eksploatacyjne do wurzadzen drukujacych maja by¢ dostarczane do siedziby
Zamawiajacego — ul. Limanowskiego 20/22,63-400 Ostrow Wlkp. oraz ul. 3-go Maja 35 , 63-400
Ostrow Wlkp.

Dostawa materialow eksploatacyjnych odbywac¢ si¢ ma automatycznie do poszczegdlnych
lokalizacji Zamawiajacego bez dodatkowych zlecen lub zamdwien z jego strony, na podstawie
danych pochodzacych z systemu monitorujacego, ktory informuje o konczacych sie materiatach
eksploatacyjnych i konieczno$ci ich uzupehienia. Jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie takze
mozliwo$¢ dodatkowego zamawiania materiatow eksploatacyjnych telefonicznie, mailowo Iub
poprzez system przez uprawnionych pracownikow, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, w
szczegolnosci w przypadku przewidywanego zwigkszenia zapotrzebowania na okreslone materiaty
eksploatacyjne oraz w przypadku braku ptynnej/automatycznej realizacji dostaw materiatow
eksploatacyjnych.

Przy dodatkowym zamowieniu materialow eksploatacyjnych telefonicznie, mailowo lub poprzez
system przez uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego, dostawa nie moze by¢ dluzsza niz
nastepny dzien roboczy od dokonania zamdwienia we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego.
Wykonawca, pomimo dostarczania materiatdw  eksploatacyjnych wedlug biezacego
zapotrzebowania, winien zapewni¢ we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego zapas materiatow
eksploatacyjnych, w udostepnionych pomieszczeniach we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajacego.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne musza by¢ pelnowartosciowe, wolne od wad fizycznych,
materiatowych, konstrukcyjnych i prawnych, dopuszczone do obrotu, nienaruszajagce praw
patentowych producentow OEM, zapewniajgce bezawaryjng i bezproblemowa prace urzadzen
drukujacych, do ktorych sa przeznaczone.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne musza by¢ fabrycznie nowe. Pod pojeciem ,,fabrycznie
nowe" Zamawiajacy rozumie produkty wykonane z nowych elementéw lub pelnowarto$ciowych
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komponentéw pochodzacych z odzysku, bez §ladow uszkodzenia, nieuzywane, w oryginalnych
opakowaniach producenta, z widocznym logo i nazwa producenta, symbolem produktu, numerem
katalogowym i datg produkcji lub terminem przydatnosci do uzytku, posiadajace wszelkie
zabezpieczenia szczelnosci zbiornikow z tonerem lub tuszem oraz zabezpieczenia szczelno$ci
innych materiatow eksploatacyjnych, w ktorych wszystkie komponenty wptywajace na jakos¢
wydruku, funkcjonalno$¢ i niezawodno$¢ (m. in. beben §wiatloczuly, listwa zbierajaca, listwa
podajaca, listwa czyszczaca itp.) sa w 100% nowe. Za fabrycznie nowy Zamawiajacy nie uzna
produktu, w ktorym pojemnik na toner lub tusz zostat jedynie wyczyszczony i ponownie napetniony.
Dostarczane materiaty eksploatacyjne musza posiada¢ aktualng gwarancje producenta, musza by¢
kompatybilne i poprawnie rozpoznawane przez urzadzenie drukujace, do ktérego zostaly
zamowione i wyprodukowane, nie moga nosi¢ §ladow ingerencji w ich czesci mechaniczne
i elektroniczne (np. dolutowany opornik).

Dostarczone przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne nie moga w trakcie eksploatacji
zanieczyszcza¢ urzadzen drukujacych Zamawiajgcego oraz powodowac ich wadliwego dziatania
i uszkodzen.

Dostarczane materiaty eksploatacyjne musza by¢ oryginalnie zamknigte; musza by¢ fabrycznie
opakowane w sposob chronigcy kasete z tonerem po jego wyjeciu z opakowania zewnetrznego
(musza posiada¢ opakowanie wewnetrzne). Kazda kaseta oraz opakowanie muszg ponadto posiadac
zabezpieczenie umozliwiajace rozpoznanie czy materiat eksploatacyjny byl otwierany/uzywany, a
w przypadku toneréw uniemozliwiajace réwniez jego wysypywanie si¢ podczas transportu lub
magazynowania. Na opakowaniu musi znajdowaé si¢ optyczne zabezpieczenie stosowane przez
producenta (np. hologram, plomba holograficzna).

Na kazdym zewnetrznym opakowaniu materialu eksploatacyjnego musza by¢ umieszczone
nastgpujace informacje: data produkcji lub data uptywu przydatnos$ci do uzycia, opis tekstowy
i graficzny identyfikujacy producenta (nazwa, znak firmowy itp.), opis identyfikujacy asortyment
(przede wszystkim symbol produktu) oraz lista urzadzen, do ktorych dany materiat eksploatacyjny
jest przeznaczony.

Dostarczane przez Wykonawce materialy eksploatacyjne musza gwarantowac poprawng jakos¢
wydruku, polegajaca na rdwnomiernym zaczernieniu/zabarwieniu drukowanego tekstu czy grafiki,
jednakowym nasyceniu barw na calym wydruku, braku szarych/kolorowych smug na no$niku
w miejscach nieprzeznaczonych do zadrukowania (100% bieli w miejscach niezadrukowanych), do
pelnego wyczerpania $rodka barwigcego w okresie jego przydatnosci do uzycia. Ocena jakosci
wydruku lezy po stronie Zamawiajacego.

W czasie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca moze stosowaé oryginalne materialy
eksploatacyjne, tzn. wyprodukowane przez producenta urzadzenia, do ktéorego dany materiat jest
przeznaczony albo zalecane przez producenta urzadzenia (wskazane przez producenta urzadzenia
na stronie internetowej przy opisie danego urzadzenia badz w instrukcji obstugi urzadzenia), lub
materiaty eksploatacyjne rownowazne (niepochodzace od producentéw urzadzen, do ktorych sa
przeznaczone).

Przez ,,materialty rownowazne” Zamawiajacy rozumie materiaty fabrycznie nowe, ktorych jakos¢
i parametry techniczne sg co najmniej takie, jak materialdw oryginalnych; kompatybilne
z urzadzeniami do ktorych sg przeznaczone, z widoczng nazwg producenta oraz nazwg urzadzenia,
symbolem produktu i data produkcji lub terminem przydatnosci do uzytku, niepowodujace awarii
urzadzen do ktoérych sa przeznaczone, nieuzywane, nieuszkodzone, posiadajace wszelkie
zabezpieczenia szczelnosci zbiornikéw z tonerem, tuszem oraz zabezpieczenia szczelnosci innych
materialow eksploatacyjnych.

Réwnowazne materiaty eksploatacyjne muszg spetnia¢ rowniez nastepujace wymagania:

a) musza by¢ wytworzone w systemie zarzadzania jakoscig zgodnym z normami ISO 9001:2015
oraz ISO 14001:2015 (albo zastgpujacymi je normami) lub normami rownowaznymi;

b) ich stosowanie nie moze powodowaé uszkodzen i awarii eksploatowanego urzadzenia,
wysypywania si¢ tonera/rozlewania tuszu do jego wnetrza, brudzenia elementow obudowy lub
czgsci mechanicznych oferowanego produktu, a takze brudzenia papieru po zainstalowaniu
materiatu eksploatacyjnego w urzadzeniu drukujacym;
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€) musza dziata¢ analogicznie jak produkty oryginalne producenta urzadzen i posiadac¢ elementy
elektroniczne dajace komunikaty przy pracy w sieci; nie moga powodowa¢ ograniczen funkcji
i mozliwosci sprzgtu oraz pogorszenia jakosci wydruku w warunkach technicznych opisanych
przez producenta sprzgtu;

d) musza by¢ w petni kompatybilne z oprogramowaniem urzadzenia drukujacego, do ktdrego sa
przeznaczone,

e) w przypadku gdy produkt oryginalny posiada wbudowany uktad scalony, ktéry monitoruje
proces druku i zuzycie tonera/tuszu, produkt rownowazny winien posiada¢ analogiczny element
dzialajacy w ten sam sposob;

f) w czasie eksploatacji dostarczonych materiatow roéwnowaznych, w oprogramowaniu
monitorujaco—zarzadzajagcym urzadzenia i/lub na urzadzeniu, do ktorego zainstalowany
zostanie dany material eksploatacyjny nie moze pojawic si¢ zaden inny komunikat, niz taki,
ktéry pojawi si¢ w przypadku zainstalowania sprawnego oryginalnego materiatu
eksploatacyjnego;

g) nie moga w zadnym stopniu naruszac¢ praw patentowych ani innej wlasnosci intelektualne;.

W przypadku dostawy produktéow réwnowaznych wymagane jest podanie na opakowaniu

oznaczenia oryginalnego materialu eksploatacyjnego, ktorego dotyczy produkt rownowazny.

W przypadku zaoferowania materiatu (produktu) réownowaznego, na Wykonawcy spoczywa

obowiazek wykazania, ze zaoferowane materialy eksploatacyjne do drukarek sa rownowazne

w stosunku do produktéw oryginalnych.

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy stwierdzi, ze jako$¢ lub niezawodnosc

dostarczonych materiatléw eksploatacyjnych rownowaznych niekorzystnie odbiega od parametrow

materiatow eksploatacyjnych wyprodukowanych lub zalecanych przez producenta urzadzenia lub
materiaty eksploatacyjne nie sygnalizujga we wlasciwy sposdb stanu zuzycia tonera, tuszu lub bebna
swiatloczutego (jezeli urzadzenie posiada taka funkcje) Iub gdy po otwarciu produkt wysypuje si¢
albo jesli materialy eksploatacyjne w inny sposéb sg niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego,

Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego musi oferowany material wymieni¢ na niewadliwy materiat

eksploatacyjny do dwoch dni roboczych od zgloszenia.

Wykonawca przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia sprzetu i ewentualng utrate

uprawnien gwarancyjnych urzadzen spowodowane uzywaniem zaoferowanych i dostarczanych

materialow eksploatacyjnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy zmiany stosowanych materiatow

eksploatacyjnych w przypadku powtarzajacych si¢ awarii urzadzen lub probleméw z drukowaniem

spowodowanych przez materialy eksploatacyjne. Ocena przyczyn awarii i problemow

z drukowaniem lezy po stronie Zamawiajacego.

1. Naprawy, serwis, przeglady i konserwacje urzadzen drukujacych uzytkowanych
przez Zamawiajacego

Pojecia zwiazane z naprawami, serwisem, przegladami i konserwacja urzadzen drukujacych:

a) awaria/uszkodzenie — sytuacja, w ktorej prawidtowo podtgczone do komputera lub wiaczone do
sieci komputerowej urzadzenie nie wykonuje wydrukow;

b) usterka/nieprawidtowos¢ pracy — sytuacja, w ktorej urzadzenie wykonuje wydruki o jakosci
odbiegajacej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (np. blady wydruk, plamy, smugi,
glosna praca urzadzenia itp.);

c) konserwacja/przeglad — czynno$ci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia przed
szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujgce prawidtowg prace i utrzymanie urzadzenia w
dobrym stanie, np. czyszczenie elementow sktadowych, regulacja ustawien, wymiana zuzytych
podzespotow, wykonywanie ekspertyz stanu technicznego;

d) naprawa — doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalno$ci poprzez usunigcie wszelkich
awarii i usterek;

e) czas reakcji — czas od przyjecia zgloszenia do rozpoczecia prac diagnozujgcych lub
naprawczych, potwierdzony wpisem w podsystemie serwisowym;

f) czas naprawy lub realizacji ustugi — czas od przyjecia zgloszenia do zakonczenia prac
naprawczych, potwierdzony wpisem w podsystemie serwisowym;
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g) godziny robocze — godziny urzedowania szpitala;

2. Zakres wsparcia serwisowego:

2.1 Zakres wsparcia serwisowego obejmuje w szczegolnosci:

a) utrzymanie cigglosci i poprawnos$ci pracy systemu do zarzadzania i monitorowania wydrukoéw
przez caly okres trwania umowys;

b) zapewnienie niezb¢dnych do pracy urzadzen materiatdéw eksploatacyjnych — miedzy innymi
toneroéw, tuszy, bebnow;

c) dokonywanie okresowych konserwacji i przegladow technicznych urzadzen;

d) dokonywanie biezacych konserwacji i przegladow technicznych urzadzen, wymaganych przez
producenta urzadzen lub zasygnalizowanych przez urzadzenie;

e) dokonywanie napraw urzadzen zgodnie ze zgloszeniem Zamawiajacego;

f) dostarczanie rownowaznego sprzg¢tu zamiennego w przypadku braku mozliwosci dokonania
szybkich napraw urzadzen drukujacych;

g) dostawa niezbednych do usunigcia awarii cze$ci zamiennych do poszczegdlnych lokalizacji
Zamawiajacego oraz ich instalacja.

Powyzsze ustugi dotycza takze drukarek atramentowych posiadanych przez Zamawiajacego

2.2 Naprawa uszkodzonych urzadzen, ich ewentualny odbiér do naprawy i dostarczenie po
naprawie lezy po stronie Wykonawcy.

2.3 Naprawa urzadzen bedacych wlasnos$ciag Zamawiajacego wymaga jego akceptacji.

2.4 Koszty zwiazane z konserwacja, naprawami i przegladami konserwacyjnymi, a takze koszty
cze$cei zamiennych ponosi Wykonawca.

2.5 W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzen drukujacych bedzie wynikiem niewtasciwej ich
eksploatacji przez Zamawiajacego albo zostanie spowodowane okoliczno$ciami sity wyzszej
(np. zalania), naprawa bedzie ustuga dodatkowo ptatna

3. Warunki §wiadczenia wsparcia serwisowego:

3.1 Awarie i uszkodzenia sprzetu zgtaszane beda przez Zamawiajacego telefonicznie, mailowo lub
poprzez wlasciwy modut systemu do zarzadzania i monitorowania wydrukow.

3.2 Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjgcia czynnoSci z zakresu wsparcia serwisowego
w siedzibie glownej Zamawiajacego w nast¢pujacym czasie:

a) konserwacji i przegladu technicznego — w czasie do 45 dni od dnia podpisania umowy;

b) biezacych konserwacji i przegladow technicznych — maksymalnie do 2 dni roboczych od
zgloszenia Zamawiajacego;

C) naprawy — usuniecie awarii lub usterki — maksymalnie do ..... godzin zegarowych (od
poniedziatku do piatku) od zgtoszenia Zamawiajacego.

3.3 W przypadku braku mozliwosci dokonania szybkiej naprawy w miejscu uzytkowania
urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 1 uruchomi¢ w miejscu powstania awarii
lub usterki urzadzenie zastgpcze o parametrach i stanie technicznym nie gorszym niz urzadzenie
Zamawiajacego (na caty okres naprawy) w nastepujacym czasie:

a) maksymalnie 1 dzien roboczy od momentu przyjecia zgloszenia dotyczacego awarii lub
usterki urzadzenia w siedzibie gldéwnej Zamawiajacego

3.4 Gdy ze wzgledu na charakter awarii urzadzen drukujacych konieczne jest wydtuzenie terminu
naprawy i/lub naprawa urzadzenia odby¢ si¢ musi poza siedzibg Zamawiajacego, Wykonawca
za zgoda Zamawiajacego usunie awari¢ w wyznaczonym terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od momentu przyjecia zgloszenia dla urzadzen z siedziby gtownej Zamawiajgcego oraz nie
dhuzszym niz 21 dni od momentu przyjecia zgloszenia dla urzadzen z pozostatych lokalizacji
Zamawiajgcego.

3.5 Transport urzadzen do siedziby Wykonawcy w celu ich naprawy odbywa¢ si¢ moze jedynie
w wyjatkowych sytuacjach oraz wymaga akceptacji Zamawiajacego.

3.6 Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania w pelni sprawnych czesci i podzespotow
dedykowanych dla danego urzadzenia. W przypadku uszkodzenia urzadzen Zamawiajacego
z powodu zastosowania wadliwej czgsci lub podzespotu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkod, jakie z tego tytutu wynikty.
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3.7 Zamawiajacy zastrzega, ze wszelkie naprawy i konserwacje urzadzen drukujacych odbywac si¢
muszg zgodnie z zaleceniami producentow urzadzen.

3.8 Zamawiajacy zastrzega, ze jesli dane urzadzenie drukujace sygnalizuje konieczno§¢ wymiany
zestawu konserwacyjnego, konieczny jest demontaz zuzytego zestawu oraz instalacja nowych,
kompletnych oraz kompatybilnych z danym urzgdzeniem poszczego6lnych elementow zestawu.
Z przeprowadzonej wymiany zestawu konserwacyjnego kazdorazowo sporzadzony musi zostac
protokot, z ktorego wynika¢ bedzie zakres przeprowadzonych czynno$ci konserwacyjnych.
Protokot musi zosta¢ podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy oraz przedstawiciela
Zamawiajacego.

3.9 Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ za urzadzenia podczas wykonywania napraw oraz
innych czynno$ci serwisowych.

3.10 Po zakonczeniu prac konserwacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do zabrania
uszkodzonych i zuzytych elementow urzadzenia na wlasny koszt.
3.11 Naprawy, konserwacje i1 przeglady realizowane beda w terminach uzgodnionych

z Zamawiajacym, chyba, Ze czynnosci te wymagaja przetransportowania urzadzen do siedziby
Wykonawcy.

3.12 W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter awarii urzadzenie posiadajace dysk twardy
bedzie naprawiane poza siedziba Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest wymontowac
dysk i zdeponowaé¢ go w pomieszczeniu wyznaczonym przez Zamawiajgcego przed zabraniem
sprzetu poza siedzibe Zamawiajacego.

3.13 W przypadku nieoptacalnosci naprawy urzadzenia uszkodzonego nie z winy
Wykonawcy, w szczegdlnosci gdy koszt czgsci zamiennych niezbednych do naprawy
przekracza 60% wartosci rynkowej urzadzenia, Wykonawca zobowiazuje si¢ sporzadzi¢ dla
Zamawiajacego ekspertyze techniczng, ktéra zawiera¢ bedzie migdzy innymi koszt naprawy
urzadzenia. Na podstawie przedtozonej ekspertyzy Zamawiajacy zdecyduje czy urzadzenie ma
zosta¢ naprawione czy wycofane z eksploatacji.

1. Uzyczenie zastepczych urzadzen drukujacych

W przypadku braku mozliwosci dokonania szybkiej naprawy w miejscu uzytkowania urzadzenia,

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 1 uruchomi¢ w miejscu powstania awarii lub usterki

urzadzenie zastgpcze o parametrach i stanie technicznym nie gorszym niz urzadzenie

Zamawiajacego (na caly okres naprawy) w nastgpujacym czasie:

a) maksymalnie 1 dzien roboczy od momentu przyjecia zgloszenia dotyczacego awarii lub usterki
urzadzenia w siedzibie gléwnej Zamawiajacego

Parametry i funkcjonalno$ci urzadzen zastepczych musza by¢ réwnowazne lub wyzsze od

parametréw 1 funkcjonalno$ci urzagdzen wymienianych.

Wymiany urzadzen dokonuje przedstawiciel Wykonawcy, bez dodatkowych kosztow po stronie

Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji urzadzen, zglaszajac Wykonawcy kazda

takg zmiang przez system, podajac petna jego identyfikacje.

Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego uzyczonego urzadzenia zastgpczego bedzie kazdorazowo

protokot uzyczenia zawierajacy m. in. nastepujace dane: producent, typ, model, numer seryjny, stan

licznika, warto$¢, miejsce uzytkowania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do oznaczenia dostarczonych urzadzen zastgpczych, umozliwiajacych

ich identyfikacje.

Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku koniecznosci

wstawienia zast¢pczego urzadzenia drukujacego.

Uzyczenie sprzetu nie ma wptywu na zmian¢ cen jednostkowych za strong wydruku.

Na kazde wezwanie Zamawiajacego przedstawiona zostanie pelna lista uzyczonych urzadzen

zastepczych.

Wykonawca nie odpowiada za uzyczony sprzet w przypadku zalania, kradziezy, przepigc,

umyslnego uszkodzenia itp. (odpowiedzialnos¢ ponosi wowczas Zamawiajacy).
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W przypadku, gdy sprzet zastepczy wymagal bedzie posiadania odpowiednich podajnikoéw
niezbednych do sporzadzania drukow na kopertach i zwrotnych potwierdzeniach odbioru,
Zamawiajacy powiadomi o tym wcze$niej Wykonawce.

Zamawiajacy zwroci wykonawcy uzyczone urzadzenia zastgpcze w terminie 14 dni od daty
zakonczenia umowy.

V. Odbior zuzytych czesci i materialow eksploatacyjnych z urzadzen drukujacych

Zuzyte czesci 1 materiaty eksploatacyjne bedg odbierane przez Wykonawce w ramach przyjetej
optaty na strong wydruku zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach. Z tego tytutu
Zamawiajacy nie bedzie ponosit zatem zadnych dodatkowych kosztow.

V. Dostawa, wdrozenie, uruchomienie i obsluga systemu do zarzadzania i monitorowa-
nia wydrukow

Dostep do systemu musi by¢ mozliwy wytacznie przez przegladarke www.

System musi wspotpracowac z uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami, potagczonymi za
pomoca potaczen LAN i USB.

Instalacja systemu musi odbywac si¢ za pomocg agenta skanujacego poszczegolne sieci lub podsieci
Zamawiajacego.

Nie dopuszcza si¢ instalowania wielu aplikacji i agentow — wszystkie funkcjonalno$ci muszg zostaé
spetnione przez jeden system zarzadzania.

System nie moze posiada¢ ograniczen licencyjnych na liczbe uzytkownikoéw oraz urzadzen monito-
rowanych.

System zapewnia¢ ma migdzy innymi mozliwo$¢ zdalnego monitorowania stanu zuzycia materia-
16w eksploatacyjnych oraz raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegolnych urzadzen drukuja-
cych (dotyczy wszystkich urzadzen sieciowych oraz lokalnych). Podczas pracy w systemie niedo-
puszczalne jest przesylanie oraz zapoznawanie si¢ przez Wykonawcg z trescig wydrukéw Zamawia-
jacego.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do instalacji systemu umozliwiajacego automatyczne zlicza-
nie wydrukéw na urzadzeniach niepodtgczonych do sieci lokalnych, a jesli nie ma takiej mozliwosci
do rgcznego zliczania kopii wydrukow z tych urzadzen przez przedstawicieli Wykonawcy i wpro-
wadzanie ich do systemu.

Zamawiajacy zwolniony jest z potrzeby ,,r¢cznego” kontrolowania stanu licznikow — nie dopuszcza
si¢ mozliwosci odczytywania przez Zamawiajacego licznikow urzadzen manualnie wlasnymi sitami
i przekazywanie tych informacji Wykonawcy.

System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych
urzadzen.

System musi zapewnia¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujacych zainstalowa-
nych na wcze$niej monitorowanych przez agentdow stacjach roboczych i serwerach wydrukéw. W
takim przypadku informacja o podtaczeniu nowego urzadzenia ma by¢ automatycznie przestana do
serwera centralnego, gdzie administrator podejmuje decyzje o jej sklasyfikowaniu.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich infor-
macji, do ktorych uzyska dostgp w trakcie ewentualnego $swiadczenia ustug przez osoby wykonu-
jace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie rowniez odpowiednie kroki
dla zapewnienia zachowania poufnosci wyzej wymienionych informacji przez osoby wykonujace
W jego imieniu obowigzki w ramach zawartej umowy.

Podczas wdrazania systemu Wykonawca przy wspotpracy z Zamawiajacym przeprowadzi pelng in-
wentaryzacje sprzetu posiadanego przez Zamawiajgcego, spisujac ze wszystkich urzgdzen objetych
umowa, indywidualne numery inwentarzowe, do ktorych zostang przypisane rzeczywiste lokaliza-
cje urzadzen. W trakcie przeprowadzania inwentaryzacji Wykonawca zobowigzany bedzie do ze-
brania z kazdego z urzadzen informacji dotyczacych producenta, modelu, nadanego numeru inwen-
tarzowego oraz numeru seryjnego urzadzenia, wydrukowania strony statusowej z licznikami,
przypisania miejsc powstawania kosztow do urzadzenia, pomieszczenia, w ktorym si¢ znajduje itp.
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Numery inwentarzowe wraz z rzeczywistg lokalizacjg musza znajdowac si¢ w systemie przy kaz-
dym urzadzeniu.

Po dokonaniu wdrozenia systemu, a przed rozpoczgciem faktycznej realizacji ustugi wydruku, Wy-
konawca w obecno$ci wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego zobowiazany jest do dokonania
spisu wszystkich licznikow urzadzen drukujacych Zamawiajacego, ktory bedzie podstawa do nali-
czenia faktur przez Wykonawce po pierwszym miesigcznym okresie rozliczeniowym.
Zamawiajacy wymaga, aby system skladatl si¢ z co najmniej nastepujacych podsystemow (modu-
tow):

- monitorowania i raportowania,

- zaméOwien

albo — przy innej strukturze systemu — posiadat co najmniej funkcje oraz mozliwosci wskazane po-
nizej.

14.1 Podsystem monitorujaco-raportujacy musi zapewniac:

a) podglad w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki internetowej na parametry pracy sys-
temu, umozliwiajac wyznaczonym pracownikom wglad w jego prace z poziomu pojedynczej
drukarki;

b) prezentacje informacji o urzgdzeniach drukujacych: producent, model, numer seryjny, lokaliza-
cja, miejsce powstawania kosztow;

c) mozliwo$¢ przypisania urzadzen do poszczegélnych lokalizacji oraz wysylania informacji
o fizycznej zmianie lokalizacji urzadzenia;

d) kontrolg kosztow wydrukéw dla poszezegolnych urzadzen;

e) kontrolg zliczania ilo§ci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

f) kontrolg stanu materiatow eksploatacyjnych poszczegodlnych urzadzen drukujacych;

g) generowanie historii wymian materiatow eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego urzadzenia;

h) generowanie historii ilo$ci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzadzenia;

i) generowanie tzw. miejsc powstawania kosztow poprzez przypisanie wybranego urzadzenia Za-
mawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (dzial, budynek, pietro, pokoj, osoba);

J) generowanie dziennych, tygodniowych i miesigcznych raportow ilosci i kosztu wydrukow
(stron) dla kazdego urzadzenia z agregacja wzglgdem miejsca powstawania kosztow;

k) eksportowanie raportow drukowania do plikow arkusza kalkulacyjnego.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie urzadzenia drukujace okreslone w zalaczniku nr 1 do szcze-
gotowego opisu przedmiotu zamdwienia byly bezwzglednie wiaczone do systemu monitorowania

i raportowania.

14.2 Podsystem zamdwieh musi zapewniac:

a) mozliwos¢ sktadania zamoéwien w systemie;

b) mozliwos¢ podgladu aktualnej listy obstugiwanych urzadzen zsynchronizowanej z modutem
monitorujaco-raportujacym;

c) mozliwo$¢ podgladu aktualnego stanu materiatu eksploatacyjnego w kazdym urzadzeniu;

d) mozliwo$¢ zamdéwienia materialu na magazyn lub bezposrednio do wybranego urzadzenia
z przypisanym numerem inwentarzowym;

e) weryfikacje statusu ztozonego zamowienia (ztozone, przyjete, w realizacji, odebrane, odrzu-
cone),

f) widok daty ostatniego zamdwienia oraz poszczegdlnych materialow eksploatacyjnych dla da-
nego urzadzenia;

g) mozliwo$¢ informowania administratora systemu o zmianie fizycznej lokalizacji urzadzenia
drukujacego przez Zamawiajgcego.



Zatacznik nr 2 do SWZ -Wzér umowy

oznaczenie sprawy FDZP.226.11.2025

15.

16.

W kazdym czasie obowigzywania umowy Zamawiajacy moze zweryfikowacé poprawnos¢ dziatania
oferowanego systemu oraz zgodno$¢ jego funkcjonalnosci z zapisami pkt 14.

Jezeli podczas weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 15 ktérakolwiek z wymaganych funkcjonalno$ci
systemu nie zostanie spetniona, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do niezwlocznego dostosowania
systemu do wymagan okre$lonych przez Zamawiajacego.

VI. Dostawa farb i matryc do Risografu wraz z jego okresowym przegladem, jak rowniez
tuszy do drukarek zainstalowanch w ambulansach oraz tuszy do nagrywarki pltyt CD
Rimage oraz Epson

Dostawy przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust.7 umowy, beda realizowane sukcesywnie
w miar¢ potrzeb Zamawiajacego na podstawie zamowienia ztozonego przez upowaznionego pra-
cownika Zamawiajacego, drogg elektroniczng.

Sukcesywne dostawy przedmiotu umowy, odbywac si¢ beda na koszt i ryzyko Wykonawcy do sie-
dziby Zamawiajacego — Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, ul. Limanowskiego 20/22, 63-400
Ostrow Wielkopolski- Dzial Logistyki Zewngtrznej, w godzinach od 7:00 do 14:35 w terminie
do ..... dni roboczych od dnia ztoZzenia zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania pelnej ustugi konserwacji urzadzenia Riso SF5030
podczas wymiany matrycy. Ewentualne cze$ci zamienne Wykonawca wyceni indywidualnie

VIl.  Pozostale niezbedne informacje dotyczace przedmiotu zamowienia

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wykonywania w calym okresie obowigzywania umowy
wszelkich prac zwiazanych z serwisem, naprawami i konserwacjami urzadzen drukujacych oraz
biezaca obstugag systemu do zarzadzania wydrukiem we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.
Biezaca obstuga systemu przez Wykonawce polega¢ ma na wprowadzaniu i uzupetnianiu wszelkich
danych dotyczacych urzadzen drukujacych Zamawiajacego pozyskanych przez pracownikow Wy-
konawcy.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do zapewnienia w ramach wlasnego personelu pelnej obstugi
w zakresie wymiany tonerow i innych materialow eksploatacyjnych oraz zarzadzania zastepczymi
urzadzeniami drukujacymi (w szczegdlnosci podtaczanie urzadzen oraz ich konfiguracja, odtacze-
nie urzadzen po dokonaniu naprawy sprzetu wtasciwego, wprowadzanie do systemu danych o urza-
dzeniach zastgpczych itp.) we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego.

W przypadku pojawiajacych si¢ problemow z urzadzeniami drukujacymi lub materiatami eksploat-
acyjnymi, Wykonawca stawia si¢ w szpitalu na kazde wezwanie upowaznionych pracownikoéw
Zamawiajacego (informatykow).

Zamawiajacy informuje, ze w chwili zawarcia umowy w urzadzeniach drukujacych moga by¢ zain-
stalowane materiaty eksploatacyjne przeznaczone do danego urzadzenia. Zapewnienie materiatow
eksploatacyjnych w ramach nowej umowy nastgpi dopiero po ich wyczerpaniu. Po zakonczeniu
umowy, tonery zainstalowane przez Wykonawce, ktore nie zostaty catkowicie wyeksploatowane,
przechodza na wlasno$¢ Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodze-
nie wynikajace tylko z faktycznego odczytu licznikéw urzadzen na ostatni dzien obowiazywania
umowy.

Zamawiajacy zastrzega, ze co najmniej miesiac przed terminem zakonczenia umowy wszystkie za-
stepcze urzadzenia drukujace musza zosta¢ zamienione na urzadzenia bedace wiasnoscig Zamawia-
jacego. Zapis ten nie obowigzuje w przypadku, gdy sprzet Zamawiajgcego poddawany jest napra-
wom, a Zamawiajacy nie posiada na stanie wystarczajacej ilosci wolnych urzadzen drukujacych,
ktore moglyby zastapic¢ urzadzenia zastepcze.

Wykonawca odpowiedzialny jest za powstate w toku wlasnych prac odpady oraz za wtasciwy spo-
sob postepowania z nimi, zgodnie z przepisami ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach oraz przepiséw prawa miejscowego. Wywoz i utylizacja odpadow odbywa
si¢ na koszt Wykonawcy.
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§ 4 Zasady wspolpracy i kontaktowania si¢ Stron

Strony zobowiazuja sie¢ do wzajemnej wspoOlpracy, przy wykonaniu umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Wspolpraca ta bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych $§wiadczen
i obowigzkow w szczeg6lnosci z zachowaniem stopnia nalezytej staranno$ci wynikajacej
z zawodowego charakteru dziatalnosci wykonawcy. Powyzsze zapewnienie nie wylacza
odpowiedzialno$ci wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych niniejsza umows.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy oraz nadzor nad jej prawidlowym wykonywaniem

sa:

a) ze strony Zamawiajagcego: Pawel  Marciniak tel.  62595-11-69
e-mail: admin@szpital.osw.pl (dotyczy przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust.4)
oraz Wlodzimierz Kubicki, tel/fax (62) 595 11 54, (62) 595 11 61,
e-mail wkubicki@szpital.osw.pl (dotyczy przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust.7)

b) ze strony Wykonawcy:

Stronom przystuguje mozliwo$¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 2.

Zmiany oséb, o ktorych mowa w ust. 2, dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz adresu stuzbowej
poczty elektronicznej osoby zmieniajacej jedna z osob, o ktorych mowa w ust.2.

Powyzsza zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ druga Strone¢ o zmianie wszelkich danych, ktore
uniemozliwig nalezyta wspotprace pomigdzy Stronami. W szczego6lnosci dotyczy to zmiany adresu
do doreczen, numerdéw telefondw, adresow poczty elektronicznej oraz rachunkéw bankowych.
Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do umowy, a jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu.

W przypadku zmian dotyczacych numeru konta bankowego Zamawiajacy wymaga powiadomienia
ztozonego zamawiajacemu w formie pisemnej, podpisanego przez osob¢ umocowang do
reprezentacji wykonawcy. Zmiana powyzszych danych, w przypadku braku niezwlocznego
powiadomienia o zmianie, nie moze wywota¢ negatywnych skutkow dla drugiej Strony, w
szczegolnosci korespondencja wystana na dotychczasowy adres bedzie uwazana za skutecznie
dorgczona.

§ 5 Warto$¢ przedmiotu umowy i warunki platnosci

Z tytulu wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma tgczne maksymalne wynagrodzenie
w wysokosci:
A NEO .oetitii zt
b, brutto: .......ooooiiiiii zt
W sktad wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust.1 wchodzi nastgpujace wynagrodzenie:
2.1 za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust.4:

A MO ..vtii, 7t

b, brutto: .......cooiiii zt
2.2 za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust.7:

C. MO .ottt zt

d. brutto: .......cooiiiii zt

Na wynagrodzenie, o ktorym w ust. 1 niniejszego paragrafu sktadajg si¢ wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem umowy.

Ceny jednostkowe przedmiotu umowy oraz stawki podatku VAT okre$la zatacznik nr 1 do SWZ,
stanowiacy integralng cz¢$¢ umowy.

Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust 4 umowy
wyliczony w oparciu o faktyczna liczb¢ wydrukow czarno-biatych i1 kolorowych wykonanych
w okresie danego miesigca oraz zaproponowane w ofercie ceny jednostkowe za wydruk jednej
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strony czarno-biatej i kolorowe, ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury,
przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni, od dnia dorg¢czenia faktury przez Wykonawce
Zamawiajacemu.

UWAGA: dwustronny wydruk formatu A4 (duplex) liczony bedzie jako dwa wydruki formatu A4,
jedna strona wydruku formatu A3 liczona begdzie jako dwa wydruki formatu A4, a dwustronny
wydruk formatu A3 (duplex) liczony bedzie jako cztery wydruki formatu A4.

Wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy wskazany w § 1 ust 7 umowy, za dostawe kazdej
partii towaru obliczane bedzie w oparciu o ilosci faktycznie dostarczonych produktow
z uwzglednieniem cen jednostkowych przedstawionych w zataczniku nr 1 do SWZ, platne bedzie
na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni,
od dnia dor¢czenia faktury przez Wykonawce Zamawiajacemu

Ewentualne op6znienia w ptatnosciach przez Zamawiajacego nie spowoduja zaprzestania realizacji
przedmiotu umowy przez Wykonawce.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazywania faktury droga elektroniczng zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. poz. 2191), ktére naktadaja na zamawiajacego obowigzek odbierania faktur elektronicznych
za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jezeli wykonawca wystat
ustrukturyzowang fakturg za posrednictwem tej platformy.

Zamawiajgcy wymaga ztozenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez Wykonawce, jezeli zamierza
on przesyta¢ do Zamawiajgcego drogq elektroniczng ustrukturyzowane faktury elektroniczne.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym 622-22-56-
387.

Za datg realizacji ptatnosci uwaza si¢ date obcigzenia konta Zamawiajacego przez bank.
Wykonawca bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci nie
moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osoby trzecie przy uwzglednieniu
zasad wynikajacych z art.54 ust.5 ustawy z dn.15.04.2011r. o dziatalnosci leczniczej.

Wykonawca o§wiadcza, ze jego rachunek bankowy wskazany w umowie znajduje si¢ na bialej liscie
czynnych podatnikow VAT.

Zaptata wynagrodzenia nastapi wylacznie na rachunek bankowy widniejacy na biatej liscie
podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej si¢ na
stronie internetowej Ministerstwa Finansow. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat
umieszczony na w/w liScie, zamawiajacy, wstrzyma si¢ z zaplata wynagrodzenia do czasu jego
pojawienia si¢ na biatej liscie 1 okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczala opoznienia czy zwloki w
zaplacie. Tym samym wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego jest zgloszony
do wlasciwego organu podatkowego i widnieje na w/w liscie. Wykonawca zobowiazuje si¢ rOwniez
do niezwltocznego informowania zamawiajacego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku
bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreslenia
z w/w listy przez organ podatkowy najp6zniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

§ 6 Gwarancja jakoSci

Wykonawca o$wiadcza, Ze udziela gwarancji na wykonane naprawy urzadzen drukujacych, na okres
24 miesiecy od daty wykonania ustugi, potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiajacego powo-
fanego w § 4 ust. 2 pkt a) umowy, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania naprawy
czgéci zamiennych (akcesoriow, podzespotow, 1 in.) Wykonawca udziela na nie gwarancji na okres
24 miesigcy, jednakze nie krotszej niz gwarancja producenta, liczony od daty wykonania ustugi.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, bedace na-
stepstwem nienalezytego wykonania czynno$ci objetych niniejsza umowa oraz zwigzanych
z zastosowaniem materialow, czesci i urzadzen nieprawidtowych do wykonania ustugi bedace;j
przedmiotem umowy.
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§ 7 Kary umowne

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy
w formie kar platnych w nastgpujacych przypadkach i wysokosci:

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

a) za niedotrzymanie terminu wykonania ustugi wdrozenia systemu, o ktorym mowa w § 2 ust.
2 w wysokos$ci 1% wartosci brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 2.1 za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,

b) za niedotrzymanie terminu dostarczenia materiatow eksploatacyjnych lub ich wymiany
reklamacyjnej, nie dotrzymania termindw usuni¢cia awarii urzadzen, o ktéorym mowa w § 1
ust. 4 w wysokoSci 1% wartosci brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 2.1 za kazdy
rozpoczgty dzien zwtoki,

c) zaniedostarczenie przedmiotu umowy wskazanegow § 1 ust.7 w terminie, o ktorym mowa
w § 3 VI ust. 2 w wysokosci 1% wartosci brutto niedostarczonej partii zamowienia za
kazdy rozpoczety dzien zwloki,

d) zakazdorazowe naruszenie terminow realizacji pozostatych zobowigzan umownych, w kwocie
100 zt za kazde naruszenie,

e) zaodstgpienie od umowy/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z powodu
okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca w wysokosci 10% warto$ci umowy brutto
okreslonej w § 5 wust. 1,

f) za odstgpieniec od umowy/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Wykonawce bez
usprawiedliwionej podstawy faktycznej i prawnej w wysokosci 10 % wartosci brutto umowy
okreslonej w § 5 wust. 1.

2. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna:

a. za odstagpienie od umowy/wypowiedzenie/rozwigzanie od umowy przez Wykonawce
z powodu okoliczno$ci, za ktore odpowiada Zamawiajagcy w wysokosci 10 % wartosci
brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 1, za wyjatkiem okolicznosci wymienionych w art.
456 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 . - Prawo zaméwien publicznych

3. W przypadku nieuiszczenia Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych.

4. Laczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci
umowy. Strony niezaleznie od kar umownych moga dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
og6lnych prawa cywilnego przewyzszajacego kary umowne.

5. Przewidziane w niniejszym paragrafie wysoko$ci kar umownych sg wysokosciami maksymalnymi.
Naliczenie kar umownych jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przyshuguje
roszczenie z tego tytutu.

6. Zamawiajacy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przyshugujacego Wykonawcy.

§ 8 Wymagania dotyczace zatrudnienia

1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce 0so6b wykonu-
jacych czynnosci zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia.

2. Wymodg zatrudnienia na podstawie umowy o prace odnosi si¢ takze do wszystkich osob, ktore wy-
konujg pracg w sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy.

3. Obowigzek, o ktorym mowa w ust.1 i 2 dotyczy takze podwykonawcow w zakresie, w jakim ich
dotyczg. Obowigzek ten musi wprost wynikaé z tresci uméow, ktore Wykonawca zawiera z podwy-
konawca. Za zawarcie stosownych zapisow odpowiada Wykonawca.
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4. W toku wykonywania Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajacemu
Ww terminie przez niego wyznaczonym, lecz nie krotszym niz 5 dni roboczych dowodow potwier-
dzajacych spelienie wymogu zatrudnienia, o ktorym mowa w ust. 1. Zamawiajacy jest uprawniony
w tym celu do zadania w szczeg6lnosci nizej wymienionych dokumentow (wedlug wyboru Zama-
wiajacego):

a) os$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego,

C) poswiadczanej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

d) innych dokumentoéw -zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezb¢dne do weryfika-
cji zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, w szczegdlnos$ci imi¢ 1 nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o pracg, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkoéw pra-
cownika.

5. Dokumenty o ktorych mowa w ust. 4 przedktadane na wezwanie Zamawiajacego nalezy zanonimi-
zowaé W sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, poprzez nie ujawnienie
w szczeg6lnosci ich adreséw, nr PESEL, nr konta bankowego, wysokosci sktadek itp., przy czym
imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

6. Nieztozenie przez Wykonawce dokumentow, o ktorych mowa w ust. 4, w terminie  wskazanym
przez Zamawiajacego, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowiazku zatrudnienia osob wyko-
nujacych Przedmiot Umowy na podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy.

7. W przypadku zmiany os6b wykonujacych powyzsze czynno$ci w ramach Przedmiotu Umowy, Wy-
konawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajacemu aktualnego wykazu
wraz z wymaganymi o$wiadczeniami lub za§wiadczeniami z ZUS, ktore zostaly wskazane w ust. 4.

8. Zamawiajacemu w zakresie kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w ust.
1, przystuguje prawo przeprowadzenia kontroli w miejscu wykonywania Przedmiotu Umowy. Kon-
trola moze by¢ przeprowadzona bez wczesniejszego uprzedzenia Wykonawcy.

9. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawceg, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa In-
spekcje Pracy

§ 9 Odstapienie od umowy /wypowiedzenie/ rozwigzanie umowy

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze =zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy/ wypowiedzie¢ / rozwiazaé
umowe¢ w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

umowy.

2. Odstgpienie od umowy /wypowiedzenie /rozwigzanie umowy przez Zamawiajagcego moze
nastgpi¢ jednostronnie w kazdej chwili; w szczegoélnosci, w przypadkach :

a) w trybie okreslonym w art. 456 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych,

3. Powyzsze przystuguje Zamawiajagcemu od dnia podpisania umowy do jej zakonczenia.

4. Z tego tytulu nie beda przystugiwaly Wykonawcy zadne inne roszczenia poza roszczeniem
o zaplacenie za zrealizowang czg¢$¢ umowy.
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§ 10 Zmiana postanowien umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
o ktorych mowa w art. 455 z zachowaniem zasad o ktérych mowa w art. 454 i 455 ustawy Pzp.

2. Zuwzglednieniem zapisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustawy Zamawiajacy przewiduje zmiang
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy nastepu-
jacych aneksow:

1)

2)

3)

4)

5)

aneks w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub wynikajacych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organow —
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy do
zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

aneks dopuszczajacy zmiang umowionego terminu wykonania zamoéwienia z powodu okolicz-
nosci sity wyzszej, np. wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki ze-
wnetrzne, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnosci zagrazajacego
bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmia-
rach,

aneks dopuszczajacy zmiang umowionego terminu wykonania zamowienia z powodu dziatan
0s6b trzecich uniemozliwiajagcych wykonanie dostaw, a ktore to dziatania nie sg konsekwencja
winy ktorejkolwiek ze stron,

aneks dopuszczajacy powierzenie czesci zamowienia podwykonawcey w przypadku, gdy oferta
wykonawcy realizujacy dostawy nie zawierata wskazania czeSci, ktorg na etapie realizacji
zamdwienia zamierza powierzy¢ podwykonawcy. Powierzenie czgsci zamdwienia podwyko-
nawcy mozliwe jest w przypadku wykazania przez wykonawce, ze proponowana zmiana jest
korzystna dla zamawiajgcego lub konieczna dla prawidtowego Iub terminowego wykonania do-
staw,

aneks dopuszczajacy wydtuzenie terminu obowiazywania umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,
w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego maksymalnej warto$ci umowy, okreslo-
nej w § 5 ust 1 umowy o maksymalnie 3 miesigce.

W tym przypadku, wykonawcy przystugiwa¢ bedzie mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia za
okres powyzej 12-go miesigca obowigzywania umowy na nastepujacych zasadach:

a)

b)

d)

aneks cenowy dopuszczajacy zmiang ceny w przypadku zmiany stawki podatku od towarow
i uslug zgodnie z obowiazujacymi przepisami, z tym ze cena brutto moze ulec zmianie tylko
w stopniu wynikajacym ze zmiany stawki podatkowej, za$ cena netto pozostaje bez zmian

aneks cenowy dopuszczajacy zmiang ceny w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wy-
nagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracg.

aneks cenowy dopuszczajacy zmiang ceny w przypadku zmiany zasad podleganiu ubezpiecze-
niom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne lub zdrowotne.

aneks cenowy dopuszczajagcy zmiang ceny w przypadku zmiany zasad gromadzenia
1 wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
04 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych.

- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
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3.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

7.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktéorych mowa powyzej tj w lit.a-d jest potwierdzenie po-
wstania okolicznos$ci w formie opisowej i ich wlasciwe umotywowanie. Na Wykonawcy spo-
czywa obowigzek wykazania wptywu zmian stawki podatku od towarow i ustug, wysokosci mi-
nimalnego wynagrodzenia, zmiany sktadek na ubezpieczenie czy zmiany zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do PPK, na zwigkszenie kosztow realizacji umowy bedacych podstawa do
zwaloryzowania wynagrodzenia umownego w drodze aneksu do umowy.

W celu dokonania zmian zapisow umowy wnioskowanych przez Strong, zobowigzana jest
ona pisemnie wystgpi¢ z propozycja zmiany warunkow umowy wraz z ich uzasadnieniem,
z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze podlegac
waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia.

Przez zmiang¢ ceny materiatow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak
i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie.

Zamawiajacy ustala nastgpujace zasady, stanowiace podstaweg wprowadzenia zmiany wysokos$ci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

za podstawe do zadania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okre$lenia wysokosci
takiej zmiany, Strony umowy przyjmuja potroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpceyjnych,
oglaszany w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, informujacy czy nastapity
zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych i w jakiej wysokosci,

strony sg uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, jezeli wskaznik
zmiany cen towaréow i ushug konsumpcyjnych, ogloszony w ostatnim komunikacie Prezesa
Gltownego Urzedu Statystycznego poprzedzajacym wniosek o waloryzacje, wzrosnie/spadnie o co
najmniej 8 pkt. % wzgledem wartos$ci tego wskaznika w polroczu, w ktérym zawarto Umowe,
pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uplywie 6 miesiecy od
zawarcia Umowy,

zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej niz co 6 miesigcy z zastrzezeniem pkt 3)
strona umowy zadajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przedstawia
drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, zawierajacy doktadny opis proponowanej
zmiany wraz ze szczegotowa kalkulacjg kosztow oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji,
wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujace, ze zmiana cen materiatdw Iub kosztow
wplyneta na koszty wykonania Umowy. Obowigzek wykazania wplywu zmian, na zmiang
wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez
Zamawiajacego.

w terminie 7 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt. 5, Strona Umowy, ktorej
przedlozono wniosek, moze zwroci¢ si¢ do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupelnienie,
poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw; wnioskodawca
zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujaco i1 zgodnie ze stanem faktycznym, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

w przypadku zmiany wskaznika GUS w sposob okreslony w pkt. 2, waloryzacja bedzie polegata
odpowiednio na wzroscie/obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy - za dostawy pozostate do
wykonania po dniu ztozenia wniosku - o 1/2 warto$ci zmiany wskaznika. Przy czym maksymalna
warto$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji wynosi tacznie 15 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1.

Jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materialow lub kosztow zwigzanych
z realizacjg zamoOwienia uzasadniajg zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okres$lajacy nowa wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy, z uwzglgdnieniem dowiedzionych zmian.

Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawarl umoweg, w zakresie
odpowiadajagcym zmianom cen materialow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.
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Zatacznik nr 2 do SWZ -Wzér umowy

oznaczenie sprawy FDZP.226.11.2025

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie bgdzie spetiat warunkow
opisanych w postanowieniach niniejszej umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe

Strony zobowiazuja si¢ dotozy¢ staran w celu polubownego zalatwiania wszelkich sporow
mogacych wynikna¢ w trakcie realizacji umowy.

W przypadku braku porozumienia spory z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg zastosowanie bgda mialy wlasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych.

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporzadza si¢ ja w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach na prawach oryginatu; jeden dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie sporzadzona w
jednym elektronicznym egzemplarzu. Umowa zawarta w formie elektronicznej obowigzuje od daty
ztozenia ostatniego podpisu.

Wykonawca : Zamawiajacy :
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