WZOR
UMOWA

na dostawe systemu zarzadzania hurtownig farmaceutyczng klasy ERP (Enterprise Resource
Planning) wraz z niezbednym oprogramowaniem (system bazodanowy) oraz jego instalacja,
konfiguracja 1 integracja z innymi systemami oraz dostawa Sprzetu tj. dwa serwery wraz z
niezbednym oprogramowaniem, pracujace w trybie aktywny/pasywny do obslugi systemu
ERP.

Zawarta dnia ...... we Wroctawiu, pomigdzy:

Producencka Centrala Farmaceutyczna PROCEFAR spolka z o.0. z siedziba we (51-131)
Wroclawiu przy ul. Zmigrodzkiej 242 F, o numerze NIP: 895-17-82-288, REGON 932850524,
BDO 000117917, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego we Wroctawiu pod nr
KRS 0000141247, o kapitale zaktadowym w wysokosci 110.000,00 zt w catosci wptaconym,
posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, reprezentowang
PIZEZ: oo

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

........ z siedzibg w ... (kod pocztowy: ...) przy ul. ..., wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: .../ ...... wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: ..., REGON: ..., posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w
rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, reprezentowang/ym przez

zwanym dalej ,,Wykonawca”, dalej wspolnie zwanymi ,,Stronami” lub osobno ,,Strong”

Zwazywszy, iz:

a) Zamawiajgcy realizuje przedsiewziecie , Budowa centrum dystrybucyjno —
logistycznego w oparciu o nowoczesne inteligentne modele predykcyjne ze wsparciem
sztucznej inteligencji oraz cyfryzacja i automatyzacja procesow w PCF Procefar sp. z
0.0.” o ktorego finansowanie Zamawiajgcy ubiega si¢ ze srodkow Krajowego Planu
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, w ramach Inwestycja A2.1.1 Inwestycje
wspierajqce robotyzacje i cyfryzacje w przedsiebiorstwach*

b) W przypadku otrzymania przez Zamawiajgcego wsparcia, o ktorym mowa powyzej, w

ramach realizacji niniejszej Umowy na Zamawiajgcym bedq cigzy¢ obowigzki
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wynikajgce z umowy o wsparcie, w tym w zakresie terminu realizacji Inwestycji

wskazanej w pkt a). Realizacja niniejszej Umowy zgodnie z jej postanowieniami jest

istotna dla terminowego rozliczenia si¢ Zamawiajgcego z realizacji umowy o wsparcie,

c) Wykonawca posiada wystarczajgce doswiadczenie, a takze potencjal finansowy,

organizacyjny, sprzetowy i kadrowy do wykonania prac w okreslonym Umowgq terminie.

Strony zawierajag Umowe o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE

1. Strony na potrzeby Umowy przyjmuja nastepujace definicje:

Lp. | Termin

Definicja

1. | Aktualizacje

Uaktualnienia Systemu, w tym nowe wersje Systemu (upgrade),
nizsze wersje Systemu (downgrade), wydania uzupetniajace,
poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje Systemu, nowe
wydania Systemu bedace kontynuacja linii produktowej, poprawki, w
tym bezpieczenstwa oraz inne dostosowania zapewniajace
prawidlowe korzystanie z Systemu.

2. | Analiza
implementacyjna

Analiza potrzeb biznesowych Zamawiajacego opisanych w Opisie
przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1 do Umowy) w nawigzaniu do
mozliwych do zaimplementowania rozwigzan technologicznych, wraz
z propozycja Wykonawcy realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie
Integracji, konfiguracji Systemu, 2z pozostalymi systemami
informatycznymi Zamawiajgcego okreslonymi w Opisie przedmiotu
zamowienia (w czesci: Integracja). Analiza zostanie przeprowadzona
przez  Wykonawce 1  pozostatych  dostawcow  systemow
informatycznych wskazanych w Opisie przedmiotu zaméwienia, przy
wspoétudziale Zamawiajacego i zakonczona Raportem Implementac;ji.

3. | Czas Przywrocenia

Czas na usuniecie Incydentu liczony od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia Incydentu przez Wykonawce do momentu
dostarczenia przez Wykonawce rozwigzania usuwajacego Incydent.

4. Dni Robocze

Kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych
zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(. Dz. U. z 2015 1. poz. 90) w Godzinach Roboczych.

5. | Godziny Robocze

Godziny pracy Zamawiajgcego - minimum 8 godzin w ciggu dnia w
przedziale od 07:00 do 17:00 w Dni Robocze.




Dobra  Praktyka
Dystrybucyjna
(zamiennie: DPD)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r., w sprawie
wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjne;.

Dobra  Praktyka
Wytwarzania
(zamiennie: DPW)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r., w
sprawie wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu lub Sprzetu — dostarczona
lub wykonana w ramach Umowy. Dokumentacja obejmuje w
szczegllnosci:  dokumentacj¢ przeznaczong dla administratora
Systemu, dokumentacj¢  techniczng, scenariusze  testowe,
dokumentacje uzytkowsg, w tym réwniez dokumentacje Systemu
niezbe¢dng do przeprowadzenia Walidacji, wskazang w szczegdlnosci
w Opisie przedmiotu zamoéwienia lub Umowie.

Harmonogram

Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy - obejmujacy
ramowe terminy realizacji Umowy oraz Harmonogram Implementacji
— obejmujacy  szczegdtowy  harmonogram  implementacji,
przewidywany czas realizacji poszczegdlnych Etapow, stworzony
przez  Strony po dokonanej Analizie implementacyjnej.
Harmonogram  Implementacji  stanowi  uszczegdlowienie
Harmonogramu Ramowego z wyr6znieniem poszczegdlnych Etapow
realizacji Przedmiotu Umowy.

10.

Incydent

Oznacza nieprawidlowo$¢ dzialania Systemu, niezalezng od
przyczyny takiej nieprawidlowo$ci, w szczego6lnosci sytuacje, w
ktorej nie jest mozliwe uzywanie Systemu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem oraz dziatanie Systemu w sposob niezgodny z
Dokumentacja.

Szczegbdlowy podziat Incydentow wraz z ich definicjami oraz Czasem
Przywrécenia dla kazdego Incydentu zostatl zawarty w OPZ.

11.

Integracja

Oznacza  zesp6t  dziatah  organizacyjnych,  operacyjnych,
deweloperskich podjetych na Systemie przez Wykonawce i
doprowadzajacych do integracji Systemu z pozostatymi systemami
informatycznymi okreslonymi w OPZ.

12.

Istotna Zmiana

Umowy

Jakakolwiek zmiana, ktora powoduje, Zze charakter Umowy zmienia
si¢ W sposob istotny w stosunku do charakteru pierwotnie zawartej
Umowy, w szczegodlnosci, jezeli zmiana:

a) wprowadza warunki, ktore, gdyby zostaly zastosowane w
postgpowaniu, w ktérym wytoniono Wykonawce to wzigliby
w nim udziat lub mogliby wzia¢ udzial inni wykonawcy lub
przyjete zostalyby oferty innej tresci;




b) narusza rownowage ekonomiczng na korzy$¢ Wykonawcy, w
sposob nieprzewidziany w pierwotnej Umowie;

C) W sposob znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres §wiadczen
1 zobowigzan wynikajacy z Umowy.

13.

Formularz Oferty

Oferta Wykonawcy, zgodna z formularzem Oferty, stanowiaca
Zatacznik nr 2 do Umowy.

14.

Modyfikacja

Modyfikacja - zakres czynnos$ci projektowych i1 programistycznych
poprawiajacych ergonomi¢ obstugi Systemu, w tym usuwajace
Incydent dotyczacy Systemu.

15.

Opis przedmiotu
zamoOwienia
(zamiennie: OPZ)

Opis przedmiotu zaméwienia stanowigcy Zalacznik nr 1 do Umowy,
sktadajacy si¢ z czg$ci — zalgcznikow: Zatacznik nr 1.1 — Wymagania
ogolne, Zalacznik nr 1.2 — Wymagania szczegotowe, Zatgcznik nr 1.3
— Sprzet, Zalacznik nr 1.4 — Integracja, Zatacznik nr 1.5 — Dostawca 1
implementacja, Zatacznik nr 1.6 — Prawo, Zalacznik nr 1.7 —
Gwarancja jakosci, Zatgcznik nr 1.8 — Instrukcja wypelniania.

16.

Podwykonawca

Podmiot, ktoremu Wykonawca powierzy wykonanie cz¢$ci swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, a w szczego6lnosci z § 9 Umowy.
W celu wuniknigcia watpliwosci  Strony  potwierdzaja, ze
Podwykonawca nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w
oparciu o umowg¢ cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy
jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza, ktoremu Wykonawca
powierzyl realizacje poszczegdlnych czynnosci w  ramach
wykonywania Umowy.

17.

Projekt

Realizowana przez Zamawiajacego inwestycja pt. ,, Budowa Centrum
dystrybucyjno - logistycznego w oparciu o nowoczesne inteligentne
modele predykcyjne ze wsparciem sztucznej inteligencji oraz
cyfryzacja i automatyzacja procesow w PCF Procefar Sp. z o.0.”,
ktéra w razie otrzymania przez Zamawiajacego wsparcia, bedzie
wspotfinansowana z Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci, w ramach Inwestycji A2.1.1. Inwestycje wspierajace
robotyzacje i cyfryzacje w przedsigbiorstwach. Projekt realizowany
jest zgodnie z zasada konkurencyjnosci i nie stanowi przedmiotu
zamoéwienia publicznego regulowanego ustawa z dnia 11 wrze$nia
2019 r. ,,Prawo zamowien publicznych”.

18.

Protokol Odbioru
Koncowego

Dokument potwierdzajacy realizacj¢ Przedmiotu Umowy, po
pozytywnym zakonczeniu implementacji Systemu, zgodnie z
Harmonogramem Ramowym i Harmonogramem Implementacji.

19.

Protokot
Zakonczenia
Etapu
Implementacji

Dokument potwierdzajacy pozytywne zakonczenie przez Wykonawce
danego Etapu okreslonego w Harmonogramie Ramowym 1 w
Harmonogramie Implementacji, jak réwniez przy uwzglednieniu
Raportu Implementacji - jezeli dany etap implementacji wykonywany




jest na jego podstawie lub czynno$ci dokonywane w danym etapie
implementacji s3 ujete w Raporcie Implementacji.

20.

Raport
Implementacji

Dokument w formie pisemnej lub elektronicznej podpisany podpisem
elektronicznym kwalifikowanym, stanowigcy rezultat
przeprowadzonej Analizy implementacyjnej, zawierajacy nastepujace
elementy:

1. Opis odpowiedzialnosci stron;

2. Ustalone dziatania implementacyjne oraz ustalona dokumentacja
implementacyjna potrzebna do wykonania dziatan
implementacyjnych; ustalone rozwigzania techniczne dla Systemu;

3. Harmonogram Implementacji, w tym terminy dostarczenia
dokumentacji,

4. Specyfikacje¢ zalozen dotyczacych $rodowisk wykorzystywanych
przy implementacji systemu 2z uwzglednieniem wymaganej
infrastruktury 1 wykorzystania tych srodowisk na poszczegdlnych
etapach implementac;ji;

5. Format dokumentacji implementacyjnej;

6. Format dokumentacji walidacyjnej lub wskazanie na wykorzystanie
formatow  dokumentacji  walidacyjnej  okreslonych  przez
Zamawiajgcego;

7. Zasady nadzoru jakosciowego dostawcy nad procesem wytwarzania
Systemu.

21.

Sprzet

Dwa fabrycznie nowe serwery pracujace w trybie aktywny/pasywny
do obslugi Systemu, z systemem operacyjnym kompatybilnym z
systemami Windows Server 2022, Windows 2022 STD sktadajace si¢
na Przedmiot Zamowienia, opisane szczegotowo w OPZ.

22,

System

System informatyczny klasy ERP, ktory bedzie wykorzystywany jako
kluczowy instrument zarzadzania hurtownig farmaceutyczng o
parametrach wskazanych w Opisie przedmiotu zamoéwienia,
wspotpracujacy z systemami informatycznymi wskazanymi w Opisie
przedmiotu zaméwienia wraz z jego Aktualizacjami i Modyfikacjami.
System 1 realizowane w nim procesy powinny spetniaé w
szczegllnosci wymogi: ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawa
farmaceutycznego (t. j. Dz. U. z 2022, poz. 23.01 z p6zn. zm.), DPD
oraz wymogi DPW w zakresie postanowien Aneksu 11 oraz Aneksu
15.

23.

Umowa

Niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami.

24,

Walidacja

Zbior dzialan majacych na celu dostarczenie udokumentowanego
dowodu, ktéry potwierdza, ze System dziala zgodnie z jego
przeznaczeniem do zastosowania w obiekcie o statusie hurtowni
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farmaceutycznej oraz zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci zgodnie z ustawa z dnia 6
wrze$nia 2001 r. — Prawa farmaceutycznego (t. j. Dz. U. z 2022, poz.
23.01 z p6zn. zm.) oraz wymaganiami DPD 1 wymaganiami DPW w

zakresie postanowien Aneksu 11 oraz Aneksu 15.

25.

Zgloszenie Poinformowanie Wykonawcy o wystapieniu Incydentu zgodnie z

wymogami techniczno-operacyjnymi okreslonymi w OPZ.

2. W przypadkach, jezeli ktorekolwiek pojecie nie bytoby zdefiniowane na gruncie ustepu 1
niniejszego paragrafu, lecz byloby zdefiniowanie w OPZ, obowigzuje definicja pojgcia
wskazana na gruncie OPZ.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem Umowy jest dostawa systemu zarzadzania hurtownig farmaceutyczng

klasy ERP (Enterprise Resource Planning) wraz z niezbednym oprogramowaniem
(system bazodanowy) oraz jego instalacja, konfiguracja i integracja z innymi systemami
oraz dostawa Sprzetu tj. dwa serwery wraz z niezbednym oprogramowaniem, pracujace
w trybie aktywny/pasywny do obstlugi systemu ERP ktore odpowiednio nadaja si¢ do
gospodarczego wykorzystania w dniu przyjecia do uzywania (podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego) w miejscu realizacji Umowy, na warunkach i zasadach
wskazanych w Umowie, w tym w OPZ.

Przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 ma by¢ docelowo zrealizowany w planowanym
do wybudowania obiekcie Zamawiajacego w budynku stanowigcym centrum
dystrybucyjno — logistyczne, dla ktérego Zamawiajacy bedzie wystgpowal o wydanie
zezwolenia na prowadzenie hurtowni farmaceutycznej zgodnie z Ustawg Prawo
farmaceutyczne, zlokalizowanym w Sosnowcu, gm. Strykéw, na dziatce 63/2 1 64/3 —
adres: Sosnowiec 30, 95-010 Strykow, z zastrzezeniem postanowien w §6 ust. 101 11
Umowy.

. Wykonawca zapewnia, iz Sprzet dostarczony Zamawiajagcemu bedzie zgodny z OPZ,

fabrycznie nowy, nieuzywany, nieregenerowany, kompletny, wolny od jakichkolwiek
wad fizycznych 1 prawnych, sprawny technicznie, pochodzi z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego - jest dopuszczony do obrotu na rynek Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, posiada wymagane certyfikaty, jezeli sa wymagane oraz nie jest
obcigzony prawami na rzecz osob trzecich.

Strony potwierdzaja, ze Przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta.

Realizacja przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
odbywac si¢ bedzie na zasadach i warunkach opisanych w Umowie, w tym w OPZ z
uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
Wykonawcow, ktore mialy miejsce w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie
Umowy.

Z uwagi na to, iz Przedmiot Umowy ma by¢ realizowany w obiekcie stanowigcym
centrum dystrybucyjno — logistyczne, w ktérym bgda dokonywane czynnosci zwigzane




z obrotem produktami leczniczymi, po stronie Zamawiajacego jak i Wykonawcy musza
by¢ spelnione wymagania wynikajace z obowigzujacych przepisbw prawa, a w
szczegllnosSci ustawy Prawo Farmaceutyczne i aktdow wykonawczych. Podstawowe
wymagania jakos$ciowe okreslajace obowigzki obu Stron Umowy okres$lone sa w Zataczniku nr
7 do niniejszej Umowy.

b.

§3
OSWIADCZENIA WYKONAWCY

. Wykonawca o$wiadcza, ze:
a.

posiada zasoby, kwalifikacje 1 uprawnienia wymagane do prawidlowego
wykonywania Przedmiotu Umowy;

zaoferowany przez niego System speinia wymagania funkcjonalnosci opisane w
Zatacznikach do Umowy, w tym w OPZ;

posiada wszelkie prawa, ktore umozliwiaja mu konfiguracje 1 Integracje
Systemu na warunkach wskazanych w Umowie, w tym w OPZ;

wymogi zawarte w Zapytaniu ofertowym i jego zatacznikach, w tym w OPZ i
Umowie, sg dla Wykonawcy czytelne, kompletne, nie budza watpliwosci, nie
posiadaja nieprawidlowosci, pozwalajac na realizacj¢ Przedmiotu Umowy;
Przedmiot Umowy bedzie zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego - w tym ustawg z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne t.].
Dz. U. z 2022 r., poz. 2301 z pdzn. zm. (dalej zamiennie PF) i unijnego,
z uwzglednieniem najlepszych praktyk, przy czym Wykonawca zapewnia, ze
dostarczony, zaprojektowany, skonfigurowany i uruchomiony System spetniaé
bedzie w szczeg6lnosci wymogi DPD oraz wymogi DPW w zakresie
postanowien Aneksu 11 oraz Aneksu 15;

dostarczony, zaprojektowany 1 uruchomiony System bedzie posiadaé
Dokumentacje speiniajaca wymogi DPD oraz DPW w zakresie opisanym w
OPZ, co pozwoli na przeprowadzenie Walidacji Systemu;

dysponuje personelem posiadajacym niezbedng wiedzg 1 umiejgtnosci
konieczne do wlasciwego wykonania Umowy;

wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypehienia przestanek czynu
nieuczciwe] konkurencji, w szczeg6lnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa osoby trzeciej;

przekazywane Zamawiajagcemu w toku wykonywania Umowy rezultaty
Przedmiotu Umowy, w tym Raport Implementacji, Dokumentacja oraz
korzystanie przez Zamawiajacego z tych rezultatéw prac nie beda naruszac
przepisoOw prawa chronionych prawem dobr osobistych lub majatkowych osob
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw ochronnych na znaki towarowe;

posiada aktualne ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej za szkody
zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w zakresie objetym
Umowa. Kserokopia polisy wraz z dowodem optaty stanowi¢ bedzie Zalacznik
nr 6 do niniejszej Umowy. Dziatalnos¢ Wykonawcy, przyjeta do ubezpieczenia,
powinna obejmowac realizowany Przedmiot Umowy. Wykonawca zobowigzuje
si¢ posiada¢ wazne ubezpieczenie, o ktdrym mowa w niniejszym ustgpie przez
caty okres trwania Umowy (w tym przez okres Gwarancji) z sumg ubezpieczenia



min. 1.000.000,00 (jeden milion) zlotych oraz okaza¢ aktualng polis¢ wraz z
dowodem uiszczenia sktadki na kazde zadanie Zamawiajacego.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego
wspoOtpracy z Zamawiajagcym, a takze z innymi dostawcami infrastruktury
informatycznej w Projekcie, zwlaszcza dostawcami pozostalych systemow
informatycznych wskazanymi w OPZ w zakresie Integracji. Zamawiajacy zapewni
swoje wspotdziatanie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania przez
Wykonawce Przedmiotu Umowy. Wykonawca jest $wiadomy, ze System jest
kluczowym elementem niniejszej Umowy oraz ze jej celem jest zapewnienie spdjnosci,
funkcjonalno$ci 1 kooperacji Systemu ze Sprz¢tem wraz z innymi systemami
Zamawiajacego.

3. Wykonawca oswiadcza, iz w trakcie realizacji Umowy po stronie Wykonawcy bedzie
zaangazowana osoba/osoby posiadajaca/-ce doswiadczenie zgodne z zatgcznikiem nr
12 do Zapytania ofertowego. Zapis ma zastosowanie tylko, gdy Zamawiajacy takie
oswiadczenie wskazat zgodnie z zatgcznikiem nr 12.

§4
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Realizacji Przedmiotu Umowy nastagpi w terminach wskazanych w Harmonogramie
Ramowym (Zalagcznik nr 3 do Umowy) oraz Harmonogramie Implementacji.
Wykonawca o§wiadcza, iz ma §wiadomos¢ tego, ze terminowos¢ wykonania Integracji
1 konfiguracji Systemu oraz terminowos$¢ $wiadczenia ustug zwigzanych z realizacja
Przedmiotu Umowy ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

2. Harmonogram Implementacji nie moze zmienia¢ dat oraz terminéw zawartych w
Harmonogramie Ramowym. Harmonogram Implementacji powinien uwzgledniaé
rowniez harmonogram platnosci, zawarty w Harmonogramie Ramowym,
dokonywanych tytulem realizacji Umowy 1 uwzglednia¢ postanowienie umowne
okreslone w § 12 Umowy.

3. Harmonogram Ramowy okresla wystgpujace kolejno po sobie Etapy, wymagajace
realizacji we wskazanych przez Zamawiajacego terminach.

4. W przypadku przekroczenia terminow realizacji Umowy wskazanych w
Harmonogramie Ramowym i/lub Harmonogramie Implementacji, Wykonawca bgdzie
zobowigzany do wykonywania w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie na
rzecz Zamawiajacego ewentualnych, dodatkowych prac wynikajacych z przekroczenia
termindw, jakie okazg si¢ niezbedne w celu prawidlowej realizacji Umowy, natomiast
Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z uprawnien wskazanych w Umowie,
w tym w szczegdlnosci do naliczenia kar umownych, o czym mowa w § 14. Wykonawca
jako podmiot profesjonalny, bierze pod uwage te okoliczno$ci oraz zdaje sobie sprawe
z koniecznosci skoordynowania prowadzonych prac.

5. Dla uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, ze rozpoczecie jakichkolwiek prac
przez Wykonawce, w terminach wczesniejszych niz te wskazane w Harmonogramie,
wymaga pisemne] zgody Zamawiajgcego. Brak zgody Zamawiajacego, oznacza, ze
Wykonawca wykonuje takie prace wytgcznie na wilasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

6. Harmonogram Implementacji zostanie przygotowany przez Wykonawce na podstawie
Analizy implementacyjnej] w terminie wskazanym w Harmonogramie Ramowym.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia projektu Harmonogramu



Implementacji wraz z projektem Raportu Implementacji do zatwierdzenia
Zamawiajgcego. Zamawiajacy uprawiony jest w terminie 5 (stownie: pigciu) Dni
Roboczych od dnia jego uzyskania do zgloszenia uwag do Harmonogramu
Implementacji oraz Raportu Implementacji. Wykonawca w terminie 5 (stownie: pigciu)
Dni Roboczych powinien odnies¢ si¢ do uwag Zamawiajacego, uwzgledniajac uwagi
Zamawiajacego w Harmonogramie Implementacji i/lub Raporcie Implementacji badz
nie uwzgledni¢ uwag w calosci lub czg$ci, uzasadniajac jednak odmowe ich
wprowadzenia. Brak informacji ze strony Zamawiajacego we wskazanych terminach
rozumie si¢ jako akceptacje Harmonogramu Implementacji oraz Raportu
Implementacji. W przypadku odmowy uwzglednienia uwag Zamawiajacego przez
Wykonawce, Strony przystapig niezwlocznie do negocjacji, ktorych celem bedzie
znalezienie rozwigzan odpowiadajacych potrzebom Zamawiajacego okreslonym w
OPZ oraz niniejszej Umowie i1 pozwalajagcym na uwzglednienie ich w wigzacym
Wykonawce Harmonogramie Implementacji. W czasie negocjacji, Zamawiajacy bedzie
mogt zglosi¢ nowe uwagi, odnoszace si¢ do odmowy Wykonawcy 1 przedstawi¢ nowe
propozycje co do ksztalttu Harmonogramu Implementacji, a Wykonawca odniesie si¢ do
tych propozycji. Negocjacje powinny zakonczy¢ si¢ nie pdzniej niz w terminie 5
(stownie: pigciu) Dni Roboczych i w tym czasie Strony powinny uzgodni¢ ostateczng
tres¢ Harmonogram Implementacji. Brak informacji ze strony Wykonawcy odno$nie
zgloszonych przez Zamawiajacego uwag uwaza si¢ za ich przyjecie bez zastrzezen.
Osoby uprawnione do realizacji Umowy, o ktérych mowa w § 18 Umowy, nie moga
podja¢ decyzji o zmianie zatwierdzonego uprzednio przez Zamawiajacego zgodnie z
ust. 6 powyzej Harmonogramu Implementacji.

Zmiana Harmonogramu Ramowego bedzie mozliwa za zgoda Stron, na warunkach
opisanych w § 16 Umowy.

Ilekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzania
oblicza si¢ w dniach kalendarzowych.

§5
ZASADY WSPOLDZIALANIA STRON

Strony zobowigzane sa do wspotdziatania przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej
realizacji przedmiotu Umowy.

Strony zobowiazujg si¢ do rzetelnej wspotpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem
praw 1 interesow drugiej Strony, majac na uwadze konieczno$¢ nalezytego i
terminowego wykonania przedmiotu Umowy.

Kazda ze Stron zobowiagzuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia
drugiej Stronie informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. W
szczegolnosci Strony beda si¢ wzajemnie na biezaco informowa¢ o wszelkich
okolicznosciach, ktore moglyby spowodowac nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy.

Prowadzenie przez Wykonawce jakichkolwiek prac w srodowiskach informatycznych
Zamawiajacego, w tym w oparciu o zdalny dostep, wymaga zgody Zamawiajacego, a
takze zachowania przez Wykonawce najwyzszej starannosci w celu ochrony
srodowiska informatycznego Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jego
bezpieczenstwa.
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Strony zgodnie o§wiadczaja, ze jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej
realizacji jest jezyk polski. Jezykiem komunikacji migdzy stronami jest jezyk polski.
Wszystkie rezultaty prac Wykonawcy, o ile Umowa nie stanowi inaczej, zostang
dostarczone w jezyku polskim.

Wykonawca ma obowigzek przedstawienia Zamawiajacemu szczegdtowych informacji
1 wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy na kazde jego zadanie w terminie nie
dluzszym niz w ciggu 48 godzin roboczych od takiego wezwania, w szczegolnosci w
razie przypuszczenia, ze doszlo do nienalezytego wykonania Umowy lub ze takie
nienalezyte wykonanie Umowy moze nastgpi¢, wyjasnienia te beda zawiera¢ co
najmniej date wystgpienia problemu oraz proponowany sposob i termin jego naprawy.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji oraz danych
niezb¢dnych do realizacji Umowy wskazanych w szczegdlnosci w Harmonogramie
Implementacji lub okreslonych w pisemnym (w tym w drodze e-mail) zgdaniu
Wykonawcy, z wyjatkiem danych i Dokumentacji, ktore nie sa w zakresie wtadania oraz
kompetencji Zamawiajacego lub ktére nie sg niezbedne do realizacji prac objgtych
niniejszg Umowa.

Termin dostarczenia przez Zamawiajacego informacji oraz danych powinien by¢
adekwatny do zakresu zadanych informacji/danych, jednak nie moze by¢ dtuzszy niz
10 Dni Roboczych od daty otrzymania przez osoby wskazane wniosku z prosba o
przekazanie okreslonych informacji. W przypadku wystgpienia trudno$ci po stronie
Zamawiajacego w przygotowaniu informacji oraz danych, Strony mogg uzgodni¢ inny
termin przekazania przez Zamawiajacego informacji lub danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania Przedmiotu
Umowy — z audytorow, celem kontroli jako$ci wykonania i sposobu prowadzenia
catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowag oraz wsparcia wiedza cztonkow
struktury organizacyjnej ze strony Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany bedzie
niezwlocznie (nie pozniej jednak niz w ciggu 5 Dni Roboczych) udzieli¢ audytorowi
lub audytorom, posiadajagcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego,
wszelkich informacji, danych 1 wyjasnien w Zzadanym zakresie oraz udostgpnic i
zaprezentowac rezultaty jego prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli oraz
podja¢ z audytorem lub audytorami wspoétprace w innym, niezbednym zakresie.
Koszty zwigzane z uslugami audytora ponosi Zamawiajacy, chyba ze wyniki kontroli
wykaza, 1z dotychczas wykonane prace s3 niezgodne z Umowg, Raportem
Implementacji lub OPZ. W przypadku wykrycia takich niezgodnos$ci w wyniku prac
audytora koszty kontroli ponosi Wykonawca. Kryteria wyboru podmiotu audytora,
dotyczace w szczegdlnosci kompetencji, uprawnien, zdolno$ci technicznej Ilub
zawodowej audytora, zostang ustalone przez Zamawiajacego, z uwzglednieniem
uzasadnionych 1 rzeczowych wskazan Wykonawcy. Koszty zwigzane z usunigciem
niezgodnosci ponosi Wykonawca.

§6
WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonanie danego etapu prac objetych Przedmiotem Umowy, Harmonogramem
Ramowym 1 Harmonogramem Implementacji, konczy si¢ podpisaniem przez
przedstawicieli Stron Protokolu Zakonczenia Etapu Implementacji (wedlug wzoru
zawartego w Zaltaczniku nr 4). Wykonanie Przedmiotu Umowy konczy si¢ podpisaniem
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przez Strony Protokolu Odbioru Koncowego (wedlug wzoru zawartego w Zataczniku
nr 5).

Podpisanie Protokolu Zakonczenia Etapu Implementacji (bez zastrzezen) bedzie
podstawg do wystawienia faktury czeSciowej przez Wykonawce. Przy czym
Zamawiajacy dopuszcza zaptate czesci wynagrodzenia w formie platnosci zaliczkowej
potwierdzonej prawidlowg fakturg zaliczkowa, wystawiong przez Wykonawce.
Protokoly Zakonczenia Etapu Implementacji 1 Protokét Odbioru Koncowego
sporzadzone zostang w formie elektronicznej lub pisemnej (w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron). Wykonawca nie jest uprawniony do wystawiania
jednostronnych protokotow odbioru.

O gotowosci do odbioru etapu Przedmiotu Umowy wskazanego w Harmonogramie
Implementacji lub innego rezultatu prac, Wykonawca powiadamia¢ bedzie
Zamawiajacego niezwlocznie po ukonczeniu etapu implementacji lub innego rezultatu
prac, lecz nie p6zniej niz 5 Dni Roboczych od ukonczenia prac. Zawiadomienie bgdzie
przekazane na adresy e-mail wskazane w §18 Umowy.

Po otrzymaniu przez Zamawiajacego informacji od Wykonawcy o gotowosci do
odbioru, Zamawiajacy rozpocznie procedure odbioru, tj. weryfikacje przedmiotu
odbioru; Wykonawca jest zobowigzany do udzialu w procedurze odbioru. Procedura
odbioru nie moze trwac¢ dtuzej niz 5 Dni Roboczych. Zamawiajacy w terminie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, podpisze Protokot Zakonczenia Etapu Implementacji
lub Protokét Odbioru Koncowego lub zglosi zastrzezenia, co do niezgodnosci.
Przedmiotem odbioru zgodnie z Harmonogramem Implementacji bedzie takze
Dokumentacja. Dokumentacja powinna zosta¢ przekazana w formie papierowej i/lub
elektronicznej w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego.

W przypadku zgloszenia niezgodno$ci, Zamawiajacy wskaze Wykonawcy termin na ich
usunigcie, ktory nie moze by¢ krotszy niz 5 Dni Roboczych. Po usuni¢ciu niezgodnosci
Strony przystapig ponownie do dokonania odbioru, w takim przypadku stosuje si¢
odpowiednio przepisy powyzsze dotyczace odbioru.

W trakcie procedury odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy przedmiot odbioru
spelnia wymagania okreslone w Umowie 1 Dokumentacji, w szczegdlnosci w Raporcie
Implementacji

Potwierdzeniem realizacji Przedmiotu Umowy bedzie Protokét Odbioru Koncowego.
Jakiekolwiek odbiory poszczegdlnych Etapow nie wytaczaja prawa Zamawiajacego do
weryfikacji catosci Przedmiotu Umowy 1 zglaszania uwag na etapie odbioru
koncowego.

W przypadku braku zgloszenia gotowosci odbioru przez Wykonawce w terminach
okres§lonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, jak rowniez w przypadku nieuzasadnionego
nieprzystapienia do odbioru w terminach zakreslonych w Harmonogramie Ramowym,
Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania jednostronnego odbioru bez udziatu
Wykonawcy i jednostronnego podpisania Protokotu Zakonczenia Etapu Implementacji
lub Protokolu Odbioru Koncowego, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
przystapienia do dwustronnego odbioru i wyznaczeniu w tym celu terminu nie
krotszego niz 5 Dni Roboczych. Wezwanie powinno zosta¢ sporzadzone w formie
pisemnej lub elektronicznej, stosownie do uznania Zamawiajacego i przekazane do 0os6b
wskazanych przez Wykonawce w §18.

Dokonanie odbioru (tj. danego etapu implementacji lub koncowego) przez
Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady lub
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12.

13.

14.

15.

16.

niezgodnosci Przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byly
one ukryte lub Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze
przedmiot odbioru nie speilnia wymagan okreslonych w Umowie, w tym w OPZ.
Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z
uprawnien przystugujacych mu na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz postanowien Umowy, w tym w szczegolnosci postanowien okreslonych w
Kodeksie cywilnym dotyczacych rekojmi.

Miejscem wykonywania Umowy bedzie miejsce wskazane w § 2 ust. 2 Umowy. Bez
uszczerbku dla innych postanowien niniejszej Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zdalne
swiadczenie ustug objetych przedmiotem niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w
zakresie zadan dotyczacych konfiguracji, Integracji i uruchomienia Systemu, o ile do
nalezytego 1 terminowego $wiadczenia ustug wchodzacych w sktad Umowy nie jest
niezb¢dna obecnos¢ Wykonawcy w miejscu wykonania Umowy Zamawiajgcego, a
takze pod warunkiem uprzedniego zwrocenia si¢ Wykonawcy o wyrazenie przez
Zamawiajacego zgody na $wiadczenie ustug w taki sposob i udzielenia na to przez
Zamawiajacego jednoznacznej 1 wyraznej zgody. Koszty dojazdu, wyzywienia,
zakwaterowania oraz innych $wiadczen na rzecz personelu Wykonawcy lub innych
osob, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy, zwigzanych z
dojazdem do obiektu Zamawiajacego sa uwzglednione przez Wykonawce w
wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

Sprzet zostanie dostarczony i przedstawiony przez Wykonawce do odbioru w miejscu
wskazanym w OPZ. Wykonawca dostarczy Sprzet na wlasny koszt i ryzyko, ponoszac
takze koszt zatadunku, odpowiedniego opakowania 1 zabezpieczenia przed
uszkodzeniami podczas transportu tak, aby zapewni¢ ich nienaruszalno$¢ i wydanie
Zamawiajagcemu w nalezytym stanie.

Ryzyko przypadkowej utraty/uszkodzenia Sprzetu w miejscu realizacji Umowy obcigza
Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy wykaze, ze utrata lub uszkodzenie nastapity z
przyczyn obcigzajacych Wykonawece.

Wykonawca oswiadcza, iz bedzie si¢ stosowaé do zasad BHP w miejscu realizacji
Przedmiotu Umowy 1 w czasie jego realizacji.

Przed dostawa Sprzetu do miejsca realizacji Umowy o ktérym mowa w ust. 11,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do uprzedniego przekazania, z wyprzedzeniem 3 Dni
Roboczych, specyfikacji dot. Sprzetu, tak aby Zamawiajacy przy jego odbiorze mogt
zweryfikowac kompletno$¢ danej dostawy.

Z momentem podpisania przez Strony Protokotu Zakonczenia Etapu Implementacji w
zakresie odbioru Sprzetu i zaptaty odpowiedniej cze$ci wynagrodzenia zgodnie z
przyjetym przez Strony harmonogramem platnos$ci, ujetym w Harmonogramie
Implementacji, wlasno$¢ Sprzetu przechodzi na Zamawiajacego.

§7
INTEGRACJA SYSTEMU

Wykonawca ma obowigzek wykonania Analizy implementacyjnej zgodnie z
wymaganiami OPZ we wspolpracy z dostawcami innych systeméw informatycznych
wskazanych w OPZ. Analiza implementacyjna zostanie zakonczona Raportem
Implementacji sporzadzonym przez Wykonawce, na podstawie ktorego Wykonawca
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wykona Integracj¢ Systemu z systemami informatycznymi wskazanymi w OPZ, w
szczegblnosci z systemem klasy WMS.

Integracja Systemu bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Raporcie
Implementacji, w porozumieniu z dostawcami innych systemoéw informatycznych
wskazanych w OPZ.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udziatu w spotkaniach w czasie wykonania Analizy
implementacyjnej na wniosek 1 zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego, w
zakresie co najmniej czterech spotkan, ktore odbeda si¢ stacjonarnie w siedzibie
Zamawiajacego badz w miejscu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2
ust. 2 Umowy. Zamawiajacy dopuszcza udziat Wykonawcy w spotkaniach w formule
zdalnej, za jego uprzednig zgoda. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspotdziatania z
dostawcami innych systemow informatycznych zapewniajac osiggnigcie celow
realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji poufnych
ujawnionych na spotkaniach, o ktérych mowa w ust. 3, ujawnionych przez innych
dostawcow systemoéw informatycznych badz dostawcoéw urzadzen dostarczanych w
ramach Projektu. Informacje te stanowia Informacj¢ Poufne o ktorych mowa w §11
Umowy

§8
INSTRUKTAZ UZYTKOWNIKA

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia instruktazu wskazanego personelu
Zamawiajacego, na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie i w OPZ (dalej:
Instruktaz).

Terminy Instruktazu zostang ustalone wspolnie przez Strony, przy czym Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia Instruktazu z obstugi Systemu co najmniej:

- na Etapie konfiguracji Systemu przed Testami Akceptacyjnymi Uzytkownika,

- po pozytywnych wynikach Testow Akceptacyjnych Uzytkownika.

Instruktaze przewidziane sg w formule stacjonarnej w docelowym miejscu realizacji
Umowy wskazanym w §2 ust. 2 Umowy. Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ Instruktazu
w formule zdalnej, za jego uprzednig zgoda, na warunkach uzgodnionych wspolnie
przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Instruktaze beda przeprowadzone w jezyku polskim.

Z przeprowadzanych Instruktazy uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe w formie
papierowej i/lub elektronicznej w jezyku polskim.

§9
GWARANCJA

. W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na
System (,,Gwarancja").

. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu Gwarancji na System na okres
(stownie:........cooiiiiiiiii ) miesi¢cy kalendarzowych liczonych od daty
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
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Dla oprogramowania niezb¢dnego do funkcjonowania Sprzetu i Systemu, gwarancja
jakos$ci obowigzuje w terminach i jest wykonywana zgodnie z warunkami producenta
oprogramowania wskazanymi w formularzu oferty Wykonawcy i na warunkach nie
gorszych niz te wskazane w OPZ. Sprze¢t wskazany w OPZ bedzie objety gwarancja
producenta Sprz¢tu na warunkach producenta i na warunkach nie gorszych niz te
wskazane w OPZ.
W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) dostarczania Aktualizacji Systemu;

b) Usuwania Incydentow w Systemie,

c) Wsparcie w odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku

Incydentow.

. W zalezno$ci od kategorii Incydentu przyjetego w OPZ, Wykonawca gwarantuje Czasy

Przywrocenia nie nizsze niz wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy - OPZ.

Czas Przywrdcenia to czas od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Incydentu
przez Wykonawce do momentu dostarczenia przez Wykonawce rozwigzania
usuwajacego Incydent. Do obliczania Czasu Przywrdcenia nie stosuje si¢ przepisu art.
111 Kodeksu Cywilnego. Czas Przywrocenia uptywa w terminach okre§lonych w OPZ.
Czas Obejscia nie wlicza si¢ w Czas Przywrocenia. W przypadku, gdy zgtoszenie
zostalo dokonane w innym dniu niz Dzien Roboczy, Czas Przywrocenia, liczony jest
od godziny 08:00 pierwszego Dnia Roboczego nastgpujacego po dniu Zgloszenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Gwarancji w sposob zapobiegajacy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wiaze si¢ z
ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.

Gwarancja udzielona zostaje z ograniczeniem terytorialnym do terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z ograniczeniem do miejsca realizacji Przedmiotu Umowy.
Dla unikni¢cia watpliwo$ci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie Incydenty
nawet pomimo zakonczenia okresu Gwarancji, o ile zostaly one zgloszone przed
zakonczeniem terminu obowigzywania Gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia Gwarancji.

Gwarancja na Sprzet nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do: instalowania lub
wymiany w zakupionym Sprzecie standardowych kart i urzadzen zgodnie z wiedza
inzynierska i dobrymi praktykami, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego;
dysponowania zakupionym Sprzetem - w razie sprzedazy lub innej formy przekazania
Sprzetu gwarancja przechodzi na nowego wlasciciela.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkow
wynikajacych z udzielonej Gwarancji, chyba ze przyczyna Incydentu, bedzie lezata
poza Systemem.

W kazdym przypadku Incydentu Wykonawca zobowigzany jest m. in. do wykazania
jaka jest przyczyna nieprawidlowego dzialania Systemu (np. wskazanie konkretnej
czg¢$ci/elementu/programu itp., ktéry odpowiada za nieprawidlowe dziatanie Systemu),
a takze w razie wyrazenia przez Zamawiajacego takiej woli.

. Strony wytaczaja stosowanie przepisOw kodeksu cywilnego w zakresie rgkojmi.
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§10
PODWYKONAWCY

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czg¢sci Przedmiotu Umowy
podwykonawcom w odniesieniu do poszczegdlnych zadan; nazwy podwykonawcow
oraz zakres podzlecanych im zadan znajduje si¢ w Zalaczniku nr 10 do Umowy. Przy
zawieraniu umow z podwykonawcami Wykonawca zobowigzuje si¢ stosowac przepisy
kodeksu cywilnego, zasady zawarte w niniejszej Umowie oraz zasady okreslone w
Zataczniku nr 7 do niniejszej Umowy. Czegs$¢ przedmiotu Umowy realizowana przez
podwykonawce powinna spelnia¢ wymogi DPD oraz wymogi DPW w zakresie
postanowien Aneksu 11 oraz Aneksu 15.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z podwykonawca, o udziale
ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskal informacji, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych danych, a opodznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspotdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.
W przypadku powierzenia wykonania czg¢sci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz jego personel, jak za
dzialania i zaniechania wlasne.

. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia
podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy.

Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca.

§ 11
POUFNOSC

Strony zobowigzuja si¢ nawzajem traktowaé jako S$ciSle poufne 1 nie ujawniad
jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Strony
Ujawniajacej, wszelkich danych, informacji i dokumentéw (Informacje Poufne), w tym
zwigzanych z dzialalnoscig Strony Ujawniajacej oraz jej planami marketingowymi,
promocyjnym 1 handlowymi, a w szczego6lnosci wszelkich danych technicznych,
finansowych 1 gospodarczych, tacznie z materiatami 1 dokumentacja w tym zakresie,
wszelkich koncepcji, wynalazkow, tajemnic handlowych, projektow i biznes planow,
wynikow badan rynkowych oraz innych informacji na temat Strony i/lub jej podmiotoéw
powiazanych, klientéw, dostawcow, produktow i ustug, zasad ustalania cen i sposobow
prowadzenia sprzedazy, otrzymanych od Strony Ujawniajacej, jak rowniez informacje
dotyczace rozwigzan dostarczanych przez innych dostawcéw systeméw w ramach
Projektu. Za Informacj¢ Poufng Strony uwazaja rowniez warunki niniejszej Umowy.
Strony dodatkowo precyzuja, ze Informacje poufne oznaczaja informacje w dowolnej
postaci, w tym, lecz nie ograniczajac do wszystkich informacji w formie ustnej,
pisemnej i cyfrowej (a takze informacji zdobytych droga obserwacji w czasie wizyt na
terenie zakladu ujawniajacego) dotyczacych w szczego6lnosci dzialalnosci
Zamawiajacego, w tym, projektow, proceséw, produktow, dziatalnosci, planow,
programow, zaktadow, tajemnic handlowych, wytwarzania, badan 1 rozwoju,
technologii, sprzgtu 1 innych aktywdéw, baz danych, know-how, koncepcji, wlasnosci
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intelektualnej, kosztow, zyskow, sprzedazy, list klientow, wymagan klientow,
wewngtrznie opracowanych metod pozyskiwania klientow, charakterystyki i innych
faktow odnoszacych sig¢ do klientdow istniejgcych lub potencjalnych, ustalen z klientami
lub dostawcami, cennikow, faktur, raportow ilosciowych, raportoéw dotyczacych
zapewnienia jako$ci, a takze ewentualnych elementow nabytych 1 zbytych,
otrzymanych od Zamawiajacego jako strony ujawniajacej, jej przedstawicieli lub strony
trzeciej a skierowanych do Zamawiajacego.
Strony zobowigzujg si¢ w trakcie realizacji Umowy, jak i 5 lat po jej rozwigzaniu lub
wygasnigciu do:
a. zachowania w poufnosci wszystkich informacji uzyskanych ustnie, pisemnie lub
w inny sposob w siedzibie ktorej§ ze Stron lub w innych okolicznosciach w
zwigzku z prowadzonymi rozmowami;
zachowania w poufnos$ci informacji dotyczacych Wykonawcy 1 Zamawiajgcego;
c. zabezpieczania otrzymanych Informacji Poufnych przed dostepem oséb
nieuprawnionych, w stopniu minimalnym do zachowania ich poufnego
charakteru, a przynajmniej w takim samym stopniu jak nalezy post¢gpowac przy
zachowaniu wlasnej tajemnicy przedsigbiorstwa;
d. nieudostepniania Informacji Poufnych osobom trzecim oraz do traktowania
uzyskanych Informacji Poufnych z takim samym zachowaniem ostroznosci jak
w stosunku do wtasnych Informacji Poufnych.
Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nie dotyczy:
a. Informacji Poufnych, ktore zostaly ujawnione zgodnie z wymogami
obowigzujacego prawa lub na wniosek sadu lub innego uprawnionego organu
panstwowego;
b. informacji zawartych w tresci OPZ (w celu uniknigcia watpliwos$ci, Strony
zgodnie postanawiajg, ze wszystkie informacje przekazane Stronie
Otrzymujacej, lecz nieujawnione w OPZ, stanowig Informacje Poufne).
W przypadku okreslonym w ust. 3 a. niniejszego paragrafu, Strona Otrzymujaca ma
obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Stron¢ Ujawniajagcg o otrzymaniu takiego
wniosku lub polecenia sgdu lub innego uprawnionego organu wraz ze wskazaniem
formy, charakteru, zakresu i celu ujawnienia, jezeli pozwalajg na to przepisy prawa, tak
aby Strona Ujawniajaca mogta podja¢ niezbedne dziatania w celu ochrony swoich praw.
Zobowigzanie do zachowania poufno$ci i jej ochrony zawarte w niniejszej Umowie ma
zastosowanie niezaleznie od tego czy Informacje Poufne byty przekazane ustnie czy na
pisSmie czy w innej formie lub postaci i niezaleznie od tego czy Informacje Poufne byly
faktycznie oznaczone jako ,,poufne”, ,,zastrzezone”, ,,tajne” czy w inny sposob, czy tez
nie byty w ogdle w zaden sposob oznaczone.
Dostep do Informacji Poufnych moga mie¢ wylacznie osoby, ktorym takie informacje
sa niezbedne w celu prawidlowej realizacji celéow Umowy oraz ktore zostaty
poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz o obowiazkach wynikajacych z
niniejszego paragrafu.
Stronie poszkodowanej naruszeniem obowigzku zachowania poufnosci okreslonego w
niniejszym paragrafie przystuguje prawo zadania zaptaty kary umownej w wysokosci
50.000,00 zt (stownie: pigc¢dziesiat tysiecy zlotych, 00/100), za kazde z naruszen
dokonane przez Stron¢ naruszajaca obowigzek zachowania poufno$ci okreslony w
niniejszym paragrafie. Zastrzezenie w niniejszej Umowie kar umownych nie wylacza
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uprawnienia do dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonej kary.

§ 12
WYNAGRODZENIE

Maksymalne taczne wynagrodzenie ryczattowe Wykonawcy z tytulu wykonania

Przedmiotu Umowy wynosi .............. 7zt netto (stownie: ..................... zlote
00/100) zt, 5. brutto .................... zt (stownie: .................. ztotych 00/100), w
tym podatek VAT ................ zt (stownie: .............. ztotych 00/10), z czego:

a) wynagrodzenie z tytutlu dostawy systemu zarzadzania hurtownig farmaceutyczng
klasy ERP wraz z niezbednym oprogramowaniem (system bazodanowy) oraz jego
instalacja, konfiguracja 1 integracja z innymi systemami  wynosi

............................ netto, tojest .......................... brutto,

b) wynagrodzenie tytutem dostawy Sprzetu wraz z niezbednym oprogramowaniem
WYNOST «enveeniiiiiiieiaienenn, netto, to jest ........oceiiiiiiiiinin brutto ,

¢) Wynagrodzenie tytutem przeprowadzenia Instruktazu Wwynosi
................................ netto, to jest .......................... brutto.

Ptatno$¢ wynagrodzenia nastapi w czgsciach:

a) (postanowienie tylko o ile dotyczy, kwota nie moze by¢ wyzsza niz kwota

zaliczki okreslona w Harmonogramie Ramowym w Lp. 1) zaliczka w wysokosci

...... (stownie: ...................) ztotych brutto w terminie 7 dni od dnia zawarcia

Umowy;

b) pozostate zaliczki zgodnie z ustalonym przez Strony Harmonogramem

Implementacji, zgodnym z zalozeniami Harmonogramu Ramowego.
Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w zwiazku z
realizacja Umowy. Wobec tego, Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w
stosunku do Zamawiajacego (takich jak np. zwrot kosztow podroézy oraz
zakwaterowania czlonkow personelu Wykonawcy) czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem
Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje w szczeg6lnosci wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz
udzielenie Zamawiajacemu innych uprawnien, o ktorych mowa w § 13 Umowy. Strony
zgodnie ustalaja, ze Wykonawca nie bedzie uprawniony do zadania zwigkszenia
wynagrodzenia za udzielenie licencji oraz innych uprawnien, o ktorych mowa w § 13
Umowy w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Kwota maksymalnego tacznego wynagrodzenia ryczattowego Wykonawcy okreslona w
ust. 1 powyzej, okresla gorng granice zobowigzan, jakie Zamawiajacy zacigga na
podstawie Umowy oraz obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje w szczego6lnosci wynagrodzenie za udzielenie praw wtasnosci
intelektualnej zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.
Faktury zaliczkowe beda wystawiane przez Wykonawce w terminie 14 dni od dat
czynnosci wskazanych w Harmonogramie Ramowym jako warunek uruchomienia
zaliczki (nie dotyczy zaliczki, o ktorej mowa w § 12 ust. 2 lit. a).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa powyzej, platne bedzie w terminie 14 (stownie:
czternascie) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
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10.
11.

12.

13.

14.

faktury, w tym faktury zaliczkowej, na rachunek bankowy Wykonawcy nr

realizacja wigze si¢ wyplata wynagrodzenia.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie 1 przesylanie faktur drogg elektroniczng z
adresu e-mail Wykonawcy: ...............oll na adres e-mail Zamawiajacego:
pcf _hotmailbox_prod@procefar.pl

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (zwanej wczesniej o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych) Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status [...]
przedsigbiorcy - jesli dotyczy Wykonawcy z siedzibg w Rzeczpospolitej Polskiej
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w Umowie numer rachunku bankowego znajduje
sie¢ w Wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa KAS.
W przypadku zmiany rachunku i niezgloszenia w/w faktu we wlasciwym dla
Wykonawey Urzedzie Skarbowym, tym samym nieuwidocznienia w rejestrze,
Zamawiajacy nie dokona platnosci na rachunek bankowy podany w umowie. Platno$¢
zostanie uregulowana po wyjasnieniu i wskazaniu przez Wykonawceg wlasciwego
rachunku bankowego udostgpnionego w rejestrze — co nie wstrzymuje realizacji przez
Wykonawce obowigzkdéw wskazanych w Umowie — jesli dotyczy Wykonawcy z siedzibg
w Rzeczpospolitej Polskiej.

Strony ustalaja, ze ptatno$¢ dokonana bedzie w systemie podzielnej ptatnosci tzw. ,,Split
payment”, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.
U. z 2018 1., poz. 2174 ze zmianami) w zwigzku z ustawg z dnia 9 sierpnia 2019 r. o
zmianie ustawy o podatku od towarow 1 ustug oraz niektérych innych ustaw o zmianie
ustawy o podatku od towaréw 1 ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1751) — jesli dotyczy Wykonawcy z siedzibqg w Rzeczpospolitej Polskiej.

Strony sg uprawnione do dokonywania waloryzacji wynagrodzenia na warunkach
okreslonych w Zasadach waloryzacji wynagrodzenia, stanowigcych Zataczniku nr 12
do niniejszej Umowy.

§13
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Zze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 12
ust. | Umowy Wykonawca udziela, a Zamawiajacy uzyskuje prawa do korzystania z
Systemu z chwilg podpisania przez obie Strony Umowy Protokolu Odbioru
Koncowego, na podstawie niewylacznych, rozciagajacych si¢ na cale terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej licencji (dalej jako: ,Licencja” lub ,Licencje”), na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych, a w szczeg6lnosci na nastgpujacych polach eksploatac;i:

a. wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalno$ci w sposéb okreslony w OPZ;
b. wprowadzenie i zapisywanie w pamig¢ci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie,

przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;
c. instalowanie i deinstalowanie;
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d. trwale lub czasowe zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie;

e. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

f. sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

g. korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu, w
szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéow kreowanych

w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowanie tych produktow i dalsze z nich

korzystanie.

Zamawiajacy, na podstawie ww. Licencji nie uzyskuje jednakze prawa do:

a. udzielania sublicencji osobom trzecim,

b. najmu lub uzyczania Systemow na rzecz 0sob trzecich,

c. udostepnienia w zadnej formie osobom trzecim,

d. stosowania Systemu do $wiadczenia, odplatnych lub nieodptatnych ustug o
charakterze konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy,

e. dokonywanie dekompilacji, deasemblacji, innych podobnych czynnosci (reverse
engineering), ani innych czynno$ci zwigzanych z nieautoryzowanym dostgpem
do struktury kodu wykonywalnego Systemu, z wylaczeniem przypadkow
wyraznie dopuszczonych przepisami prawa bezwzglednie obowigzujacymi.

Wykonawca oswiadcza, ze Licencje udzielone w zwigzku z Umowg zapewniajg peing
realizacj¢ funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajagcego, W tym Ww
szczegoOlnosci wskazanymi w OPZ. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze
sie, ze Licencje nie zapewniajg pelnej funkcjonalno$ci zgodnie z wymaganiami,
Wykonawca jest zobowigzany rozszerzy¢ albo zapewni¢ rozszerzenie zakresu
udzielonych lub udzieli¢ albo zapewni¢ udzielenie nowych Licencji w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze licencje dotyczace oprogramowania niezbednego do
dziatania Systemu, w tym oprogramowania bazodanowego wymaganego do dzialania
Systemu oraz oprogramowania operacyjnego dla Sprz¢tu, o ktorych mowa w OPZ
udzielone zostang na standardowych warunkach producenta tego oprogramowania,
wskazanych w Ofercie, ktéra stanowi zatacznik nr 2 (warunki te nie beda gorsze niz
wskazane w OPZ). Wykonawca o$wiadcza, ze te licencje sa/bedg wystarczajace do
osiggnigcia celu, przez ktéry rozumie si¢ zapewnienie mozliwosci korzystania z
przedmiotu Umowy w sposob opisany w Umowie 1 OPZ. Wszystkie oswiadczenia
Wykonawcy 1 postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym jej
celem.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze udostgpni Zamawiajacemu oprogramowanie
bazodanowe wymagane do dzialania Systemu oraz oprogramowanie operacyjne dla
Sprzetu, ktore bedzie pozyskane w sposob zgodny z prawem 1 pozwalajacy
Zamawiajacemu na udzielanie dalszych praw do korzystania z niego, w tym jego
aktualizacji, na zasadach okreslonych w Umowie 1 OPZ, w tym na przekazywanie
dokumentéw zawierajacych warunki licencji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze System, w tym jego Aktualizacje oraz inne
utwory przekazane Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy nie bedg narusza¢ praw
wlasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, umozliwiajac zgodne z
prawem Kkorzystanie przez Zamawiajacego z Systemu i innych utwordéw zgodnie z
celem i zakresem Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystlugiwa¢ mu begda nieograniczone autorskie prawa
majatkowe do Dokumentacji wraz z uprawnieniem do decydowania o wykonywaniu
praw zaleznych do Dokumentacji i odpowiednimi zezwoleniami w zakresie
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upowaznienia do wykonywania praw osobistych w imieniu Tworcow. Wykonawca
oswiadcza, ze do opracowania Dokumentacji nie zostang wykorzystane generatory Al,
w tym w szczegolnosci generatory tresci typu OpenAl, GPT. W ramach wynagrodzenia
okre$lonego w § 12 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, a Zamawiajacy
uzyskuje niewylaczne prawo do Kkorzystania z Dokumentacji (,,Licencja na
Dokumentacj¢”) wraz z uprawnieniem do zezwalania podmiotom trzecim na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego (np. wprowadzania zmian) do
Dokumentacji stosowanie do potrzeb przedsigbiorstwa Zamawiajgcego oraz nabywa
prawo wilasnosci jej nosnikow i egzemplarzy od dnia jej przekazania, bez ograniczen
terytorialnych na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 50 ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych, a w szczegodlnosci na nastgpujacych polach
eksploataciji:

a. stosowanie, utrwalanie, wys$wietlanie 1 przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu informatycznego lub standardu,

b. trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w calosci lub w czesci,
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pami¢ci komputera oraz trwale lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie ich
kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

c. uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

d. zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek, tlumaczen Dokumentacji oraz
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w niniejszej Umowie,

e. udostepnienie Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika
to z charakteru Dokumentacji lub jej czgsdci, a takze udostgpnianie Dokumentacji
innym osobom dzialajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy ushug
informatycznych, w tym ushug serwisowych lub ustug rozwoju systemow
informatycznych Zamawiajacego,

f. prawo do korzystania z Dokumentacji do celow edukacyjnych lub szkoleniowych.

Zamawiajagcy ma prawo do zachowania Dokumentacji dla celow przedlozenia
Dokumentacji organom administracji publicznej, w tym w szczeg6élnosci urzgdom i
sagdom oraz kontrahentom Zamawiajacego wykonujacymi na jego rzecz Walidacje lub
czynno$ci zwigzane z utrzymaniem Systemu i Sprzgtu wraz ze wspomagajacym je
oprogramowaniem.

7. Wykonawca zapewnia niewykonywanie autorskich praw osobistych do Dokumentacji
przez jej Tworcow 1 jednoczesnie udzielenie Zamawiajacemu upowaznienia do
wykonywania tych praw w ich imieniu. Wykonawca oswiadcza, ze ponosi pelng
odpowiedzialnos¢ w przypadku wystgpienia wad prawnych Dokumentacji lub jej
czesci.

8. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustgpoéw, Wykonawca zezwala
Zamawiajacemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej
w przekazanych Zamawiajacemu: Raporcie Implementacji i Dokumentacji w zakresie
Przedmiotu Umowy.

9. W zaleznosci od brzmienia Oferty ma Zastosowanie Wariant A albo Wariant B:

Wariant A:
Strony zgodnie ustalaja, ze Licencja i Licencja na Dokumentacj¢ udzielana jest na czas
okreslony ............... (tu zgodnie z Oferta Wykonawcy, jednak okres nie krétszy niz

20



5 lat) lat, od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez prawa jej wypowiedzenia

w tym okresie.

Wariant B:

Strony zgodnie ustalaja, ze Licencja i Licencja na Dokumentacj¢ udzielana jest na czas

nieokreslony od dnia podpisania Protokolu Odbioru Koncowego z prawem do jej

wypowiedzenia:
a. Z zachowaniem ........... (zgodnie z Oferta Wykonawcy, jednak oKkres nie
krétszy niz 5 letniego) letniego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego — jezeli wypowiedzenie nastepuje bez podania przyczyny;
b. Z zachowaniem 2 (dwu-) letniego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego - jezeli wypowiedzenie nastepuje z powodu
przekroczenia przez Zamawiajacego warunkow Licencji / Licencji na Dokumentacje
lub naruszenia praw majatkowych Wykonawcy, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Zamawiajacego przez Wykonawce do zaniechania wskazanych w wezwaniu naruszen
oraz wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego jednak niz 30 dni,
z zagrozeniem, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji po
bezskutecznym uptywie tego terminu.

10. Dotyczy sytuacji, gdy w ust. 9 jest wskazany Wariant A

11.

12.

13.

Strony zgodnie ustalajg, ze po uptywie okresu, o ktéorym mowa w ust. 9 Licencja i
Licencja na Dokumentacje¢, w ramach Wynagrodzenia wskazanego w § 12, przeksztatca
si¢ na udzielong na czas nieoznaczony z mozliwoscig jej wypowiedzenia z
zachowaniem:
a) S-letniego (pi¢cioletniego) terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego — jezeli wypowiedzenie nast¢puje bez podania przyczyny;
b) 2-letniego (dwuletniego) terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego — jezeli wypowiedzenie nast¢puje z powodu przekroczenia
przez Zamawiajacego warunkéw Licencji / Licencji na Dokumentacje lub
naruszenia praw majatkowych Wykonawcy, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Zamawiajacego przez Wykonawce do zaniechania wskazanych w
wezwaniu naruszen oraz wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krotszego jednak niz 30 dni, z zagrozeniem, ze Wykonawca bedzie uprawniony
do wypowiedzenia licencji po bezskutecznym uptywie tego terminu.
Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob
trzecich zglaszanych wobec Zamawiajacego lub w zwiazku z korzystaniem z Systemu,
w tym z jego Aktualizacji lub innych utworéw przekazanych Zamawiajagcemu przez
Wykonawce w ramach Umowy, zarzucajacych naruszenie praw wlasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie na swodj koszt wszelkie $rodki obrony
Zamawiajacego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy
bedzie od nich zwolniony, a takze Wykonawca pokryje wszelkie koszty i straty, jakie
poniesie Zamawiajacy z tego tytulu, w szczegolnosci bedzie zobowigzany naprawic
szkodg, za ktorg Zamawiajacy moze stac si¢ odpowiedzialny lub do ktdrej naprawienia
moze zosta¢ Zamawiajacy zobowigzany.
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wlasno$¢ wydanych Zamawiajacemu
nos$nikow, na ktorych zostata utrwalona Dokumentacja z chwilg wydania tych no$nikow
Zmawiajagcemu.
W przypadku, gdy Wykonawca wypowie Licencje i/albo Licencje na Dokumentacje
niezgodnie z §13 ust. 9 albo 10 Umowy, bedzie zobowigzany do naprawienia szkody
jaka ponidst Zamawiajacy, w tym zaptaty odszkodowania, na rzecz Zamawiajacego 1 na
jego zadanie.
§ 14
KARY UMOWNE
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1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okoliczno$ciach 1 wysokosciach
ustalonych ponizej:

a. w przypadku zwloki w realizacji przez Wykonawce Umowy w stosunku do
terminow, o ktérych mowa w § 4 ust. 11 2 Umowy — Harmonogramie Ramowym
i/lub Harmonogramie Implementacji w wysokosci 500,00 zt (stownie: pigcset
ztotych, 00/100 ), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

b. w przypadku zwloki w terminie usuni¢cia niezgodnosci wskazanych przez
Zamawiajacego w Protokole Zakonczenia Etapu Implementacji lub Protokole
Odbioru Koncowego, w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych, 00/100),
za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

c. w przypadku zwloki w terminie usuni¢cia Incydentow Krytycznych
(zdefiniowanych w OPZ) w ramach Gwarancji w wysokosci 300,00 zt (stownie:
stownie: trzysta zlotych) za kazda rozpoczeta godzing zwloki, przekraczajaca
przyjety w OPZ Czas Przywrdcenia. W celu usunigcia watpliwosci, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej wytacznie w sytuacjach, kiedy
Incydent Krytyczny jest spowodowany wadami tkwigcymi w Systemie;

d. w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 30% (slownie: trzydziesci
procent) maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 Umowy.

2. Kary umowne sg od siebie niezalezne i mogg zosta¢ natozone przez Zamawiajacego za
kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczenia kar umownych niezaleznie od wysoko$ci poniesionej szkody za naruszenie,
ktorego kara umowna dotyczy.

3. Wysokos¢ kar umownych naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie
przekroczy 30 % (stownie: trzydziesci procent) catkowitej kwoty wynagrodzenia za
realizacj¢ przedmiotu Umowy, okreslonej w stawce netto w § 12 ust. 1 Umowy.

4. Zaptata kar umownych zastrzezonych w Umowie, nie zwalnia Wykonawcy z realizacji
spoczywajacych na nim obowigzkow, zobowigzan ani odpowiedzialno$ci, jakie moga
dla niego wynika¢ z Umowy, ani nie narusza uprawnien Zamawiajgcego do wykonania
innych praw lub skorzystania ze §rodkéw ochrony prawnej, w tym wykonania prawa
odstgpienia od Umowy.

5. Jezeli wysokos¢ szkody przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowan uzupetniajacych na
zasadach ogdlnych. Przy czym Wykonawca w kazdym przypadku ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umoéw do wysokosci
wynagrodzenia okres$lonego w §12 ust.1 Umowy.

6. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzyéci, ktore druga Strona
moglaby osiagna¢, gdyby szkoda nie nastapita.

7. W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ materialna
Wykonawcy ze wszystkich tytulow prawnych zwigzanych z realizacja niniejszej
Umowy ograniczona jest do warto$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuly
realizacji Umowy.

§ 15
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Strony moga odstagpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w Umowie oraz w
przepisach powszechnie obowigzujgcych, jezeli co innego nie zostato ustalone w
Umowie.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy w catosci lub w okreslonej przez
Zamawiajacego czesci:

a.

d.

po zakonczeniu Etapu I w zakresie realizacji pozostalej czgsci Umowy, za
zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za uprzednio odebrany Etap I
bez uwag. Niniejsze uprawnienie moze zosta¢ wykonane nie pdzniej niz w
terminie 20 Dni Roboczych od momentu podpisania Protokolu Zakonczenia
Etapu Implementacji dotyczacego I Etapu Umowy;

w przypadku opoznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy w
stosunku do termindéw okreslonych w § 4 ust. 1 1 2 Umowy (Harmonogramie
Ramowym, Harmonogramie Implementacji) przekraczajacych 30 dni;

w przypadku nieprzystapienia Wykonawcy do realizacji Przedmiotu Umowy w
stosunku do termindéw okreslonych w § 4 ust. 1 1 2 Umowy (Harmonogramie
Ramowym, Harmonogramie Implementacji) przekraczajacych 30 dni; jezeli
Wykonawca stanie si¢ niewyplacalny w rozumieniu przepisOw prawa
upadtosciowego lub Wykonawca stanie si¢ niewyplacalny lub zagrozony
niewyptacalno$cia w rozumieniu prawa restrukturyzacyjnego lub gdy
Wykonawca ztozy propozycje uktadowe lub wstepny plan restrukturyzacyjny na
potrzeby przeprowadzenia jakiegokolwiek postgpowania restrukturyzacyjnego
wynikajacego z prawa restrukturyzacyjnego;

jesli Wykonawca bedzie realizowal Umowg w sposdb wadliwy lub sprzeczny z
postanowieniami umownymi, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy na pismie
do zmiany sposobu jej wykonywania w wyznaczonym w tym celu dodatkowym
terminie, nie krétszym niz 14 dni roboczych 1 po bezskutecznym uptywie tego
terminu;

Ww razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy w terminie 30 dni od dnia powzi¢cia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

3. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego, nie pozbawia go uprawnien do

naliczenia kar umownych przewidzianych w Umowie, o ile takie zostaty zastrzezone.

4. Zamawiajacy ma prawo odstagpi¢ od Umowy réwniez w sytuacji nie uzyskania
dofinansowania w ramach Krajowego Plan Odbudowy i Zwig¢kszania Odpornosci, w
ramach Dziatania A2.1.1 Inwestycje wspierajgce robotyzacje i cyfryzacje w
przedsiebiorstwach, zgodnie ze ztozonym wnioskiem o dofinansowanie przy czym w
takiej sytuacji oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno zosta¢ zlozone przez
Zamawiajacego w ciggu 14 dni od dnia opublikowania do powszechnej wiadomosci
listy podmiotéw, ktéore uzyskaty dofinansowanie w ramach konkursu, w ktorym
Zamawiajacy zlozyt przytoczony wniosek o dofinansowanie.

5. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w catosci w sytuacji, kiedy:

a.

Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowigzku zaplaty i pozostaje w zwloce z
zaptatag wynagrodzenia naleznego Wykonawcy o 30 dni w stosunku do terminu
zaplaty okreslonego zgodnie z Umowa- po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do usunigcia nieprawidlowo$ci wraz z wyznaczeniem mu
odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 10 (dziesi¢¢) dni roboczych, pod
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10.

11.

rygorem odstgpienia od Umowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac stosowne o§wiadczenie woli
w ciggu kolejnych 30 dni.

b. jezeli Zamawiajacy stanie si¢ niewyplacalny w rozumieniu przepisOw prawa
upadiosciowego lub Zamawiajacy stanie si¢ niewyplacalny lub zagrozony
niewyplacalno$cia w rozumieniu prawa restrukturyzacyjnego lub gdy
Wykonawca ztozy propozycje uktadowe lub wstgpny plan restrukturyzacyjny
na potrzeby przeprowadzenia jakiegokolwiek postepowania
restrukturyzacyjnego wynikajacego z prawa restrukturyzacyjnego; Wykonawca
moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie woli w ciggu
kolejnych 60 dni od chwili, gdy powziagt wiadomos$¢ o przyczynie uzasadniajacej
odstgpienie.

Z zastrzezen innych postanowien Umowy w odniesieniu do przypadkow, gdy Umowa
przewiduje uprawnienie Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w calosci badz w czesci w terminie 60 (stlownie:
sze$¢dziesiat) dni od chwili, gdy powzialt wiadomo$¢ o przyczynie uzasadniajacej
odstgpienie lub ziscity si¢ przestanki odstgpienia, w zalezno$ci ktéry termin jest
pézniejszy.

Strony o$wiadczaja, ze terminy uprawniajace do wykonania prawa do odstgpienia od
Umowy w cze$ci lub w catos$ci uwaza si¢ za dochowane, jezeli przed jego uptywem
uprawniona Strona nada przesytka polecong na adres drugiej Strony pismo zawierajace
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy za posrednictwem polskiej placoéwki pocztowe;.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ podanie przyczyn odstgpienia oraz by¢
sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

Wykonawca, niezwlocznie po dorgczeniu mu pisemnego lub w formie elektronicznej
o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu powstrzyma si¢ od dalszego wykonywania
przedmiotu Umowy w zakresie, ktorego dotyczy odstapienie oraz dokona protokolarne;j
inwentaryzacji prac w toku z udzialem przedstawiciela Zamawiajacego, wedhug stanu
na dzien odstgpienia od Umowy. Wykonawca zobowigzany bedzie takze do
niezwlocznego przekazania Zamawiajagcemu wszelkich dokumentow, danych oraz
informacji koniecznych Zamawiajagcemu do dalszego realizowania Umowy, w tym
dalszego wykonywania Przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze W sytuacji odstgpienia czgSciowego przez
Zamawiajacego, skutek odstgpienia nie powoduje wygasniecia:

a. zobowigzan Wykonawcy do udzielenia licencji zgodnie z zapisami Umowy w
stosunku do utworéw dotychczas wykonanych w ramach Umowy

b. zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien § 11 Umowy (Poufnos¢), § 19
(Ochrona danych osobowych),

Strony ustalaja, ze w przypadku odstagpienia od Umowy w calosci:

a. Zamawiajacy zwroci  Wykonawcy wszelkie wykonane  dotychczas
utwory/rezultaty prac lub dokona ich zniszczenia lub usunigcia w taki sposob,
aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich utworéw na potrzeby
ewentualnego postgpowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia
roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych
egzemplarzy lub kopii;

b. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w
stosunku do Zamawiajagcego wynikajacych z uzywania dostarczonych
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1.

Zamawiajgcemu rezultatow prac/utworéw w okresie od ich przekazania do dnia
ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem a) powyzej;

c. w razie, jezeli zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca otrzymat
jakiekolwiek wynagrodzenie, bedzie on zobowigzany do jego zwrotu w terminie
10 dni od momentu otrzymania przez Wykonawce os$wiadczenia
Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy.

§ 16
ZMIANY POSTANOWIEN ZAWARTEJ UMOWY

Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o Istotna Zmiang
Umowy. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych
wspolnie przez Strony, w szczegolnosci w zakresie opisanym w ust. 2.

Strony przystapia niezwlocznie do negocjacji zakresu Istotnej Zmiany Umowy, chyba
ze nie zachodzg przestanki okreslone w ust. 3 ponizej. Jakiekolwiek ustalenia Stron w
toku negocjacji dotyczace zmian Umowy zar6wno pisemne, jak i ustne, ktoére nie
stanowity aneksu do Umowy lub do niego nie zostaly wiaczone, nie mogg byc
traktowane jako uznanie lub zrzeczenie si¢ roszczenia, jak rowniez zadna ze Stron nie
moze si¢ wobec drugiej powotywac na takie ustalenia w postepowaniach sagdowych
(umowa dowodowa).

Strony przewiduja mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy Istotnych Zmian Umowy
opisanych ponizej, z uwzglednieniem ust. 4, wylacznie:

a. w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedazy modelu lub typu
oprogramowania niezbednego do dziatania Sprzetu i Systemu, opisanego w OPZ
lub formularzu Oferty, Wykonawca dostarczy aktualnie produkowany przez
producenta wskazanego w formularzu Oferty model lub typ oprogramowania o
parametrach nie gorszych od wskazanych w OPZ - zmiana Umowy nie moze
dotyczy¢ zmiany typu Systemu, Sprzgtu, jego parametrow technicznych oraz
wlasciwosci, ktore nie mogg by¢ gorsze niz okreslone w Ofercie. W powyzszej
sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego oraz przedstawienia oSwiadczenia producenta potwierdzajacego
fakt wycofania oprogramowania niezb¢dnego do dziatania Sprzetu lub Systemu,
wycofania Sprzetu ze sprzedazy, wraz z konfiguracja oprogramowania obecnie
produkowanego, celem akceptacji przez Zamawiajacego;

b. w przypadku zmiany przepisow prawa po terminie skladania ofert,
opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego ministra, ktére
powodowatyby niezgodno$¢ Sprzgtu lub Oprogramowania z przepisami
powszechnie obowigzujacymi, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany
Umowy w zakresie: (i) zmiany przedmiotu Umowy w zakresie w jakim
konieczne jest wykonanie dodatkowych czynno$ci w celu zgodnosci z prawem
przedmiotu Umowy, (ii) zmiany Wynagrodzenia, ktore moze zosta¢ zwigkszone
o zakres dodatkowych §wiadczen jakie Wykonawca musi wykona¢ w celu
zapewnienia zgodnos$ci przedmiotu Umowy ze zmienionymi przepisami prawa,
w tym dodatkowe zmiany do Oprogramowania lub wymiany lub modyfikacji
Sprzetu; Wynagrodzenie zostanie wyliczone na podstawie kosztorysu
wykonanego przez niezaleznego eksperta wyznaczonego przez Strony; (iii)
zmiany termindw wykonania Umowy o ilo$¢ dni niezbgdng na dostarczenie lub
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wykonanie dodatkowych $wiadczeh w ramach Umowy wywotanych zmiang
przepisow;

c. w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w
przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, jezeli Zamawiajacy dziatajac z nalezyta
starannoscig nie mogl przewidzie¢ zmian, a ich warto$¢ nie przekracza 50%
Wynagrodzenia;

d. w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegolnosci
ujawnionymi na etapie realizacji Umowy, koniecznosci zmiany zakresu
przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowa¢ bedzie zoptymalizowaniem
przedmiotu Umowy w stosunku do potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy
dopuszcza  wprowadzenie zmian poprzez modyfikacje = wymagan
Zamawiajacego lub zmiane¢ sposobu ich realizacji w zakresie niezbednym do
osiggniecia celow Zamawiajgcego lub optymalizacji przedmiotu Umowy, bez
zmiany Wynagrodzenia lub terminéw realizacji;

Istotna Zmiana Umowy jest takze mozliwa w przypadku, gdy:

a. zmiana Umowy dotyczy realizacji dodatkowych dostaw lub ustug od Wykonawcy,
nieobjetych pierwotnym zakresem Zamowienia, o ile staty si¢ niezbgdne 1 zostaty
spelnione facznie nastgpujace warunki:

1. zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow
ekonomicznych lub technicznych, w szczegoélnosci dotyczacych
zamienno$ci lub interoperacyjnosci sprzgtu, ustug lub instalacji,
zamowionych w ramach Przedmiotu Umowy,

1. zmiana Wykonawcy spowodowalaby istotng niedogodnos$¢ lub
znaczne zwigkszenie kosztow dla Zamawiajacego,

1. warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci
Wynagrodzenia;

b. gdy zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy 1 zostaty spetnione tgcznie
nastgpujace warunki:

1. konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okoliczno$ciami,
ktorych Zamawiajacy, dzialajac z nalezyta starannoscia, nie mogt
przewidzied,

il. warto$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci Wynagrodzenia
okreslonego pierwotnie w Umowie

c. Wykonawce, ktoremu udzielono zamdéwienia ma zastagpi¢ inny wykonaweca:

1. na podstawie postanowien Umowy,

ii. w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatlcenia, upadiodci,
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego
przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udzialu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, nie zachodza wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych
zmian Umowy,

iii. w wyniku przejgcia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy
wzgledem jego Podwykonawcéw. W  przypadku zmiany
Podwykonawcy, Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe¢ z nowym
Podwykonawca bez zmiany warunkéw realizacji Umowy z
uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytulu dotychczas
zrealizowanych prac.

Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej lub elektronicznej

pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 18 ust. 6 Umowy.
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§17
SILA WYZSZA

Z zastrzezeniem ust. 3 zadna ze Stron Umowy nie bedzie ponosi¢ okreslonej w Umowie
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
w razie, gdy udowodni, ze:
a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane byto nadzwyczajnym
zdarzeniem zewnetrznym niezaleznym od jej woli; oraz
b. nie mogla, w chwili zawierania Umowy i przy zachowaniu nalezytej starannosci,
przewidzie¢ zaistnienia tego zdarzenia oraz jego skutkéw majacych wpltyw
na mozliwos¢ wykonania Umowy; oraz
c. nie mogla, zachowujac nalezyta staranno$¢, unikngé badz przezwycigzy¢ tego
zdarzenia lub jego skutkow.

Zdarzenie spelniajace tacznie kryteria wymienione w ust. 1 lit. a.-c. zwane bedzie dalej
,,Okolicznos$cig Sity Wyzszej™.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego, niezwlocznego dostarczenia pisemnego
i udokumentowanego zawiadomienia o zaistnieniu Okolicznosci Sity Wyzszej (w
terminie dwoch dni roboczych), a takze do dotozenia wszelkich staran, zmierzajacych
do potozenia kresu tym okoliczno$ciom lub ograniczenia skutkéw ich oddzialywania.
Zaistnienie Okolicznosci Sity Wyzszej nie zwalnia Stron Umowy z obowigzku
wykonania zobowigzah wynikajacych z Umowy i dotyczacych okresu poprzedzajacego
zaistnienie tych okolicznosci.

W przypadku, gdy zaistnienie Okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwia wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy jedynie w czg$ci, Strony Umowy sg zobowigzane
do wykonywania swoich zobowigzan w czgsci w jakiej jest to mozliwe takze w trakcie
trwania Okolicznosci Sity Wyzszej, chyba, ze takie cz¢sciowe wykonania zobowigzania
traci dla drugiej Strony wszelkie znaczenie. W przypadku wykonania zobowigzania w
czesci, zobowigzanie drugiej Strony odpowiadajace zobowigzaniu wykonanemu w
czesci rowniez ulega odpowiedniemu zmniejszeniu.

W przypadku, gdy Okoliczno$¢ Sity Wyzszej utrzymuje si¢ nieprzerwanie dtuzej niz
sze$¢dziesigt (60) dni w roku kalendarzowym, Strona, ktéra zostala zawiadomiona
0 dziatlaniu Okolicznosci Sity Wyzszej moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie takie powinno zosta¢ zlozone na piSmie, Z
uwzglednieniem odpowiednio postanowien § 15 ust. 7-11 Umowy.

Postanowienia zawarte w tym paragrafie nie stanowig modyfikacji odpowiedzialno$ci
Stron opartej na zasadzie winy.

§18
PRZEDSTAWICIELE STRON

Przedstawicielem ze strony Zamawiajagcego w zakresie realizacji obowigzkow
umownych jest:

Ao e-mail: ................. tel. oo ,tel. ..., ;

b o e-mail: ................. tel. oo N 7<)
Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkoéw umownych
jest:

Ao e-mail: ................. tel. oo ,tel. ..., ;

b o e-mail: ................. tel. oo N 7<)



3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne sg za nadzér nad prawidlowoscia 1
terminowoscig realizacji Umowy, w szczegolnosci upowaznione sg do monitorowania
nalezytego wykonania Umowy.

4. Osoba wymieniona w ust. 1 1 2 powyzej upowazniona jest do reprezentowania
Wykonawcy w czynnos$ciach zwigzanych z odbiorem przedmiotu Umowy, w tym do
podpisania Protokotow Zakonczenia Etapu Implementacji 1 Protokotu Koncowego.

5. Przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zmiany/rozwigzania Umowy, a takze do
ustalenia aktualnego Harmonogramu Implementacji lub jego zmiany.

6. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie przynajmniej dokumentowe] (tj. za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanych na adresy wskazanych w ust. 11 ust.2).

§19
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.  Strony niniejszym o$wiadczaja, iz spetniajg wymagania natozone przez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
,»RODO”) oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej:
,Ustawa”).

2. Informacja o prawach w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
Zamawiajacego przedstawiono w Zalaczniku nr 8 (Klauzula informacyjna).

3. W sytuacji powierzenia przez Zamawiajgcego danych osobowych do przetwarzania przez
Wykonawce Strony zawra stosowng umowe¢ powierzenia przetwarzania danych, zgodna
z Zalacznikiem nr 9 (wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych).

§ 20
REGULACJA DOTYCZACA KONSORCJUM

[*regulacja dotyczy wytgcznie Wykonawcy realizujgcego Umowe wspdlnie, w wypadku zawarcia Umowy z Wykonawcg
wystepujgcym samodzielnie paragraf pozostanie w tresci umowy z oznaczeniem ,nie dotyczy”]

1. Wykonawcy realizujacy Umowe wspolnie (dalej takze: ,,Konsorcjum’) ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za jej wykonanie.

2. Wykonawcy realizujacy Umowe wspoélnie ustanawiajg spo$rod siebie Petnomocnika
(Lidera Konsorcjum) upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich
Wykonawcéw realizujacych Umowe wspolnie.

3. Petlnomocnik musi zosta¢ upowazniony do wystawiania faktur, przyjmowania platnosci od
Zamawiajacego oraz do przyjmowania polecen na rzecz i w imieniu wszystkich
Wykonawcéw realizujacych Umowe wspolnie.

4. W toku realizacji Umowy Zamawiajacy kieruje korespondencje adresowang do
Wykonawcy do jego Pelnomocnika.

5. W wyjatkowych okoliczno$ciach Zamawiajacy moze przekaza¢ dang korespondencj¢ do
wiadomosci pozostatych cztonkéw Konsorcjum.

6. Zakres zadan i rola kazdego z Wykonawcéw realizujacych niniejsza Umowe wspdlnie
okresla umowa Konsorcjum.

7. Odstapienie od umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z Wykonawcow realizujacych
Umowge wspolnie lub wstagpienie w prawa i obowigzki umowne takiego Wykonawcy przez
inny podmiot stanowi podstawe do odstapienia przez Zamawiajacego od niniejszej Umowy
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i naliczenia przez Zamawiajacego kary umownej okreslonej w § 14 ust. 1 lit. d) Umowy. W
takim wypadku zaden z Wykonawcow realizujgcych Umowe¢ wspdlnie nie bedzie
uprawniony do odszkodowania z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy.

§21
ZABEZPIECZENIE ZALICZKI

Wykonawca, tytutem zabezpieczenia zwrotu zaliczki opisanej w § 12 ust. 2 lit. a) dostarczy
Zamawiajacemu najpézniej do 5 (pigciu) Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy
odpowiednia Gwarancj¢ Bankowa/ Ubezpieczeniowa Zwrotu Zaliczki (,,Gwarancja”).
Gwarancja bedzie bezwarunkowg, nieodwotalng 1 przenoszalng gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowg na kwote... (stlownie:....................... ) ztotych (tu wpisa¢ kwote
odpowiadajgcq wartosci nie wiekszej niz maksymalna wysokos¢ zaliczki opisanej w § 12
ust. 2 lit. a) wyliczonej jako procent % wynagrodzenia zgodnie z harmonogramem platnosci
zawartym w Harmonogramie Ramowym), ptatng na pierwsze zadanie Zamawiajacego
wystawiong przez bank lub zaktad ubezpieczen, ktérego siedziba lub oddzial znajduje si¢
w Polsce lub na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Gwarancja bedzie wazna i w petni wykonalna od dnia jej wydania, ale nie p6zniej niz od 5
(piatego) Dnia roboczego po podpisaniu niniejszej] Umowy przez obie Strony, do momentu
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, nie krocej niz do dnia zakonczenia realizacji
Przedmiotu Umowy, ktoérym na dzien zawarcia Umowy jest 30 kwietnia 2026 r. Gwarancja
bedzie zwrocona Wykonawcy przez Zamawiajacego w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, chyba Ze zostanie uruchomiona.

Jezeli Gwarancja nie zostanie dostarczona przez Wykonawce w terminie wskazanym w ust.
2, Zamawiajacy nie ma obowigzku uiszczenia zaliczki na poczet wynagrodzenia
Wykonawcy, co nie uchybia obowigzkom Wykonawcy do realizacji Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

Koszty i oplaty zwigzane z otrzymaniem Gwarancji beda ponoszone przez Wykonawce.

§ 22
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci,
przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy.

Wszelka korespondencja oraz oswiadczenia, dla ktérych w Umowie zostata przewidziana
forma pisemna, sktadane bedg osobiscie przez Strong za pokwitowaniem odbioru lub listem
poleconym na adres widniejacy w rejestrze przedsigbiorcéw (KRS/CEIDG) Wykonawcy
lub Zamawiajacego, pod rygorem uznania za niedor¢czong.

Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy moga nastapi¢ za zgoda obu Stron
wyrazong na pismie w formie aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci takiej zmiany,
z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Umowy oraz z uwzglgdnieniem
postanowien ust. 4 ponize;j.

Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja
zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy Kodeksu cywilnego, o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
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5. Jezeli szkoda przewyzsza wysoko§¢ kary umownej, Zamawiajacemu przystuguje
roszczenie o zaplate odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogdlnych.

6. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy sg niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia Umowy pozostaja w mocy 1 sa wigzace we wzajemnych
stosunkach Stron. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej
postanowien Umowy, Strony zobowigzuja si¢ zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci
Umowy, ktora bedzie optymalnie odpowiadala zgodnym intencjom Stron, celowi i
przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okoliczno$ciom.

7. W przypadku =zaistnienia pomie¢dzy stronami sporu, wynikajacego z Umowy lub
pozostajacego w zwigzku z Umowa, Strony zobowiazuja si¢ do podjecia proby jego
polubownego rozwigzania.

8. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

9. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach (jeden dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy) lub w jednym egzemplarzu opatrzonym waznymi, kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi Stron.

10. Umowa 1 Zalaczniki do niej stanowig calo$¢ porozumienia pomiedzy Stronami w
odniesieniu do jej przedmiotu, oraz w sposdb wyltaczny reguluja kwestie stanowiace jej
przedmiot, zastepujac wszelkie ustne 1 pisemne, wczesniejsze 1 biezagce umowy,
porozumienia oraz o$wiadczenia zawarte lub ztozone przez Strony w odniesieniu do kwestii
stanowigcych Przedmiot Umowy.

11. Integralng czgs¢ Umowy stanowia Zalaczniki:

1. Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia;

Zatacznik nr 2 —Oferta Wykonawcy wraz z zatacznikami;

Zalacznik nr 3 — Harmonogram Ramowy;

Zatacznik nr 4 — Wzor Protokotu Zakonczenia Etapu Implementacji;

Zalacznik nr 5 — Wz6r Protokotu Odbioru Koncowego;

Zatacznik nr 6 — Kopia polisa OC Wykonawcy wraz z dowodem optaty;

Zalacznik nr 7 — Wymagania jakosciowe;

Zalacznik nr 8 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego;

Zalacznik nr 9 — Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

10 Zakacznik nr 10 — Podwykonawcy;

11. Zatacznik nr 11 — Pelnomocnictwo do reprezentacji, jesli dotyczy;

12. Zatacznik nr 12 — Zasady waloryzacji wynagrodzenia.

DO NG R

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalacznik nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamowienia
Zalacznik nr 2 do Umowy —Oferta Wykonawcy
Zalacznik nr 3 do Umowy — Harmonogram Ramowy

Lp. Dziatanie Termin Obowigzek Dokument Ptatno$¢
(Zamawiajacego, zatwierdzajacy
Wykonawcy)
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Etap O: Podpisanie W okresie Zamawiajacy

umowy na dostawe zwigzania
Systemu wraz ze Oferta

Sprzetem.

Etap I: Przeprowadzenie | 09.2024 Wykonawca
Analizy
Implementacyjnej wraz z
pozostatymi dostawcami
systemow.

Etap Il: Dostarczenie 12.2024 Wykonawca
Raportu Implementacji z
przeprowadzonej

Analizy

Implementacyjnej wraz z
Harmonogramem

Implementacji.

12.2024

Etap Ill: Dostarczenie Wykonawca

serwerow.

Etap IV: Wstepne 06.2025 Wykonawca
przygotowanie
srodowiska testowego
na serwerze.

Etap V: Dostarczenie 03.2025

dokumentacji

Wykonawca

specyfikujgcej
wymagania i zachowanie
Systemu (min.
specyfikacje FS, SDS,
HDS, specyfikacja
interfejsdw, inne
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Umowa

Protokot
Zakonczenia
Etapu

Implementacji.

Protokét
Zakonczenia
Etapu

Implementacji.

Protokot
Zakonczenia
Etapu

Implementacji.

Protokot
Zakonczenia
Etapu

Implementacji.

Protokét
Zakonczenia
Etapu

Implementacji.

7 Dni Roboczych od
podpisania umowy
-18%
wynagrodzenia
netto, jednak nie
wczesniej niz po
dostarczeniu
gwarancji
zabezpieczajgcej
zwrot zaliczki
zgodnie z wzorem
Umowy

Wynagrodzenia
czesciowe w
wysokosci 2%
ustalonego
wynagrodzenia
netto.

14 Dni Roboczych
od podpisania
Zakonczenia Etapu
Implementacji —
wynagrodzenie
czeSciowe w
wysokosci wartosci
kwoty
wynagrodzenia za
serwery, wskazanej
w Formularzu
Oferty..

14 Dni Roboczych
od podpisania
Zakonczenia Etapu
Implementacji -
wynagrodzenie
czesSciowe w
kwocie 20%
ustalonego



wymienione w
wymaganiach w
Zataczniku nr 1.5-
Dostawca i
implementacja do OPZ)
wraz z dokumentacja
opcjonalna.

Etap VI a: Dostarczenie 08.2025 Wykonawca

instrukcji instalacji i
konfiguracji produktu w
Srodowisku testowym
oraz protokotéow
(skryptéw, scenariuszy)
testowych dla
kwalifikacji instalacyjnej
(1Q) w Srodowisku
testowym.

Etap VI b: Dostarczenie 08.2025 Wykonawca

draftéw protokotow
(skryptow, scenariuszy)
testowych dla fazy
testow akceptacyjnych
uzytkownika - zgodnie z
punktem 5.3.14
zatacznika 1.5. do OPZ,
instrukcji uzytkowania
Systemu, procedury w
zakresie tworzenia kopii
zapasowych danych,
procedury
odtworzeniowe (ang.
Disaster Recovery).

Etap VII a: Konfiguracja 09.2025 Wykonawca

docelowa $rodowiska
testowego
uwzgledniajgca fizyczng i
logiczng strukture
magazynu oraz
integracje z innymi
systemami
Zamawiajgcego, na
serwerach
zainstalowanych w
lokalizacji docelowe;.
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wynagrodzenia
netto
pomniejszego o
wartosé
wynagrodzenia
okreslonego w
Etapie lll, pozycja 4

niniejszego
Harmonogramu
(Dostarczenie
serwerow)

Protokot

Zakonczenia

Etapu

Implementacji.

Protokdt

Zakonczenia

Etapu

Implementacji.

Protokét 14 Dni Roboczych

Zakonczenia od podpisania

Etapu Zakonczenia Etapu

Implementacji. = Implementacji —

wynagrodzenie
czeSciowe w
kwocie 30%
ustalonego
wynagrodzenia
netto,
pomniejszego o
wartosé
wynagrodzenia



10

11

12

13

14

Etap VII b: Instruktaz 09.2025

uzytkownikow

Wykonawca

kluczowych (testeréw)
oraz administratoréw
Systemu.

Etap VIII: Realizacja 12.2025
testéw akceptacyjnych wsparciu
uzytkownika na Wykonawcy
srodowisku testowym w

lokalizacji docelowej, na

podstawie otrzymanych

protokotéw (skryptow,

scenariuszy) testowych

od Wykonawcy i przy

jego wsparciu, zgodnie z

wymaganiami opisanymi

w Zataczniku nr 1.5-

Dostawca i

implementacja do OPZ.

Etap IX: Dostarczenie 01.2026 Wykonawca
instrukcji instalacji i
konfiguracji produktu w
srodowisku
produkcyjnym oraz
protokotéw (skryptow,
scenariuszy) testowych
dla kwalifikacji
instalacyjnej (1Q) w
srodowisku
produkcyjnym.

Etap X a: Instruktaz 02.2026 Wykonawca
pozostatych
uzytkownikéw Systemu.
Etap X b: Konfiguracja 02.2026 Wykonawca
docelowa $rodowiska

produkcyjnego,
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Zamawiajacy przy

okreslonego w
Etapie lll, pozycja 4
niniejszego
Harmonogramu
(Dostarczenie
serwerow)

Protokot

Zakonczenia

Etapu

Implementacji.

Protokét
Zakonczenia

W terminie 14 Dni
Roboczych od
Etapu podpisania
Protokotu Odbioru
Czesciowego -

Implementacji.

wynagrodzenie
czeSciowe w
kwocie 30 %
ustalonego
wynagrodzenia
netto,
pomniejszego o
wartosé
wynagrodzenia
okreslonego w
Etapie lll, pozycja 4
niniejszego
Harmonogramu
(Dostarczenie
serwerow)

Protokdt

Zakonczenia

Etapu

Implementacji.

Protokot
Zakonczenia
Etapu
Implementacji.
Protokot
Zakonczenia
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uwzgledniajgca
modyfikacje Systemu na
podstawie
przeprowadzonych
testow akceptacyjnych
uzytkownika oraz dane
wejsciowe zmigrowane z
innych systemdw.

Etap XI: Asysta 04.2026 Wykonawca
poimplementacyjna na
etapie weryfikacji
dziatania Systemu w
warunkach
operacyjnych, po
uruchomieniu hurtowni
farmaceutycznej na
podstawie otrzymanego
zezwolenia na obrot
hurtowy.

Zalacznik nr 4 do Umowy

Etapu
Implementacji.

Protokét
Odbioru
Koncowego

Protokotl Zakonczenia Etapu Implementacji

dotyczgcy Umowy nr ............

zdni@ ...........

SPOrZQdZONY W eeeeevvnriinennn dnia ........uueunue....

Zamawiajacy:
Producencka Centrala Farmaceutyczna PROCEFAR Spélka z o.0. z siedziba we (51-
131) Wroclawiu przy ul. Zmigrodzkiej 242 F

Wykonawca:

1. Zakres odbioru

Lp. | Opis dzialan Nazwa, model, Data Data
wersja, ilosé¢ przekazania odbioru
(esli dotyczy)

1.

2.
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3. Decyzja o odbiorze

Elementy Przedmiotu Umowy:

1) wyszczegolnione W poz. .........c.ooevvenn.... zostaly odebrane*,

2) WyszczegOlnione W POZ. .........ceeevennnnn.n. NIE zostaly odebrane*,
4. Przyczyny BRAKU odbioru Etapu Implementacji:

W przypadku braku pozytywnego odbioru Etapu Implementacji niniejszy protokot nie
stanowi Protokotu Zakonczenia Etapu Implementacji

5. Dotrzymanie terminu

Etap Implementacji wskazany powyzej zostat wykonany w terminie* / NIE zostal wykonany
w terminie® z powodu: ...

Uwagi i postanowienia dodatkowe (np. terminy usunigcia niezgodno$ci bedacych przyczyna
braku odbioru):

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca lub w jednym egzemplarzu opatrzonym waznymi,
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego

*niepotrzebne skreslic

Zalacznik nr 5 do Umowy
Protokot Odbioru Koncowego
dotyczgcy Umowy nr ............ zdnia...........
SPOrZQdZONY W eeeeevvinreinennn dnia ........uueeenen....
Data wykonania .........
Zamawiajacy:

Producencka Centrala Farmaceutyczna PROCEFAR Spélka z o.0. z siedziba we (51-
131) Wroclawiu przy ul. Zmigrodzkiej 242 F
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Wykonawca:

(...)

Przedmiot odbioru: wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie § 2 Umowy

Decyzja o odbiorze
Zamawiajacy potwierdza, ze Przedmiot Umowy w zakresie wskazanym w § 2 Umowy
zostal odebrany*/ NIE zostat odebrany*.

Przyczyny BRAKU odbioru Przedmiotu Umowy:

W przypadku braku odbioru Przedmiotu Umowy niniejszy protokot nie stanowi Protokotu
Odbioru Koncowego.

Dotrzymanie terminu:
Przedmiot Umowy zostat wykonany w terminie* / NIE zostal wykonany w terminie*, z

POWOdU: ..ot

Uwagi i postanowienia dodatkowe (np. terminy usunig¢cia niezgodno$ci bedacych przyczyna
braku odbioru Przedmiotu Umowy):

Protokoét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca lub w jednym egzemplarzu opatrzonym waznymi,
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obu Stron.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego

*niepotrzebne skreslic

Zalacznik nr 6 do Umowy — kopia polisa OC Wykonawcy wraz z dowodem uiszczenia
oplaty.

Zalacznik nr 7 do Umowy — Wymagania jakoSciowe

Wymagania jakosciowe

1. Zamawiajacy odpowiada za zapewnienie, w drodze umowy i audytow, przestrzegania
wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej i Prawa Farmaceutycznego oraz pozostaje
odpowiedzialny przed organami kontroli panstwowej za zlecane dziatania Wykonawcy.
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2. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za ocen¢ kompetencji Wykonawcy w zakresie
prawidtowego przeprowadzenia wymaganych prac.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiedni sprzet, procedury, wiedz¢ i
do$wiadczenie oraz personel niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne informacje, ktére moga wptywaé na
jakos¢ dystrybucji produktéw leczniczych, zgodnie z wymogami Umowy.

5. Wykonawca powstrzyma si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore moga mie¢ niekorzystny
wpltyw na jakos$¢ 1 whasciwg dystrybucje produktow leczniczych, w zakresie realizacji
Przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zlecenia osobie trzeciej w drodze pisemnej
umowy, jezeli Zamawiajacy dokona uprzedniej oceny takich ustalen oraz je zatwierdzi,
a takze pod warunkiem, ze Wykonawca lub Zamawiajacy przeprowadzi audyt osoby
trzeciej.

7. Ustalenia migdzy Wykonawca 1 strong trzecig zapewnig udostepnianie wszystkich
niezbe¢dnych informacji dotyczacych wymagan w zakresie dystrybucji hurtowej w ten
sam sposob, jak pomigdzy pierwotnym Zamawiajagcym, a Wykonawca.

8. Wykonawca umozliwia przeprowadzanie audytow jako$ciowych (wstgpnego i
okresowego) w zakresie Przedmiotu Umowy w kazdym czasie, w tym u strony trzeciej,
jezeli zawart z nig umowe. Pod warunkiem zawiadomienia Wykonawcy na 30 dni przed
planowang datg audytu oraz przestaniem Wykonawcy i zaakceptowaniem przez niego
agendy audytu. Czestotliwos¢ audytow bedzie uzalezniona od ryzyka zwigzanego z
charakterem zleconych dziatan i oceny dotychczasowej wspolpracy. Zamawiajacy po
wykonanym audycie jakosciowym zobowigzany jest do przedstawienia Wykonawcy
raportu z audyt w ciagu 30 dni od jego przeprowadzenia, zawierajacego wszystkie
niezgodnosci 1 zalecenia. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania zgodnie z
terminem okreslonym w raporcie harmonogramu dzialan naprawczych z podaniem
terminéw zakonczenia wdrozenia tych dziatan.

9. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach Umowy bedzie prowadzi¢ dokumentacje w
postaci elektronicznej lub papierowej z przeprowadzonych Ustug.

Zalacznik nr 8 do Umowy — Klauzula informacyjna RODO

Klauzula dla reprezentantow kontrahentow
wytypowanych do koordynacji realizacji zawieranych umow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej
RODO) informujg, ze:
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1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

PCF PROCEFAR Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu 51-131, przy ul. Zmigrodzkiej 242

F, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000141247, NIP: 895-17-82-

288, REGON: 932850524, nr BDO 000117917, o kapitale zaktadowym w wysokosci

110.000,00 zt wplaconym w calosci, posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w

rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w

transakcjach handlowych, zwana dalej ,,Spotka” jest Administratorem danych osobowych.

We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac za

posrednictwem poczty e-mail pod adresem: iod@hasco-lek.pl.

Cel 1 podstawa prawna przetwarzania - dane osobowe przetwarzane beda na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit B) RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub
przetwarzanie jest niezb¢dne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit C) RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wypekienia obowiazku
prawnego cigzacego na Administratorze, w szczego6lnosci prawa podatkowego,
administracyjnego, karnego, sprawozdawczos$ci finansowe;j,

c) art. 6 ust. 1 lit F) RODO, prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora, np. kontakt w sprawie wykonywania Umowy, ewentualne dochodzenie
lub odpieranie roszczen z niej wynikajacych, dzialania marketingowe,

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg imi¢ 1 nazwisko oraz dane

stuzbowe (e-mail, telefon, stanowisko, jak tez inne dane wskazane w umowie oraz w

dokumentach powstatych w wyniku jej realizacji).

Dane osobowe zostaly pozyskane od drugiej Strony Umowy.

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania Umowy w tym okres zwigzany

z wygasnigciem wzajemnych roszczen, a po jej zakonczeniu przez okreslony w przepisach

prawa okres przechowywania dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem Umowy lub

dochodzeniem roszczen. Okresy przechowywania dokumentacji wynikaja z przepisow
prawa podatkowego, przepiséw o rachunkowosci, przepisow ustawy Kodeks cywilny,

Kodeks postepowania cywilnego oraz innych adekwatnych do mogacych powstaé

okolicznosci prawnych.

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajace

systemy informatyczne Administratora, §wiadczace ushugi zwigzane z biezaca dziatalnos$cia

Administratora — na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych

osobowych oraz odbiorcy uprawnieni na podstawie przepisow prawa.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa,

przystluguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

W przypadku watpliwo$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba

moze zwroci¢ si¢ do Administratora z prosba o udzielenie informacji, kierujac

korespondencj¢ na adres e-mail: iod@hasco-lek.pl. Niezaleznie od powyzszego, kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.
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9) Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, oraz nie be¢da przekazywane do panstw trzecich (do panstw poza EOG) i
organizacji mi¢dzynarodowych.

10) Podanie Danych Osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Zalacznik nr 9 do Umowy — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

nr (zwana dalej: ,,Umow3a”)

zawarta we Wroctawiu, dnia pomiedzy:

tutaj wpisz dane spolki z Grupy Hasco lub kontrahenta
reprezentowang przez ,

zwang w tresci umowy ,,Administratorem”,

tutaj wpisz dane spolki z Grupy Hasco lub kontrahenta
reprezentowang przez ,
zwang dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”,
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Strony os$wiadczaja, ze s3 zwigzane Umowg/Porozumieniem nr z dnia
(zwana dalej Umowa Gtowng), na podstawie ktorej/ktorego Podmiot przetwarzajacy
swiadczy¢ bedzie na rzecz Administratora ustugi w ramach ktoérych dochodzi do przetwarzania
danych osobowych.

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe do przetwarzania,
w trybie art. 28 og6lnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej RODO), na zasadach, w zakresie i w celu okreslonym w niniejszej
Umowie.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe (zwane
dalej Danymi Osobowymi w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO) zgodnie z niniejsza Umowa,
RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa
0s0b, ktorych dane dotycza.
Dane osobowe powierzone na podstawie niniejszej Umowy stanowig Dane Poufne
w rozumieniu § 10 niniejszej Umowy.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzatl powierzone na podstawie Umowy Glownej
dane [nalezy podal rodzaj danych, tj. tzw. dane zwykie oraz/lub dane szczegolnych
kategorii] dotyczace [nalezy podac kategorie osob, ktorych dane dotyczq, np. pracownikow
administratora, klientow administratora itd.] w zakresie [nalezy podac kategorie danych
osobowych, np. imiona i nazwiska, adresy zamieszkania, numery PESEL itd.].
Powierzone przez Administratora Dane Osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy w celu realizacji Umowy Glowne;.
Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony wylacznie do wykonywania czynno$ci
przetwarzania na powierzonych danych, ktére sa niezbgdne do realizacji celu o ktorym
mowa w ust. 2 powyzej i w zakresie okre§lonym w niniejszej Umowie.

§3
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych zgodnos¢ z RODO (m.in. zgodnie z art. 32 RODO), w tym
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnos$ci 0sob,
ktérych dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany w szczegolnosci przez caty
okres obowiazywania niniejszej Umowy, utrzyma¢ wszystkie standardy oraz $rodki
zabezpieczajace wskazane w ankiecie, stanowigcej zalgcznik nr 2.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane osobowe, przy czym
beda to jedynie osoby, ktore posiadaja odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych
osobowych i sg niezbedne do realizacji celu niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, ze osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych
osobowych, w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiaza si¢ do zachowania poufnosci lub
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beda podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, o ktorej
mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) RODO, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwarzajacy zapewnia ponadto, Ze osoby,
o ktorych mowa w niniejszym ustegpie, bedg przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasada
wiedzy konieczne;.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
zgodnie z dyspozycja Administratora niezwlocznie usunie lub zwroci [do okreslenia przez
administratora] Administratorowi wszelkie dane osobowe. W przypadku usuni¢cia danych
usuwa tez wszelkie istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazuja przechowywanie danych osobowych przez okreslony czas. Podmiot przetwarzajacy
potwierdzi realizacj¢ dyspozycji Administratora protokotem.
W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza (w
zakresie art. 15-22 RODO) oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO. W razie wplywu do Podmiotu przetwarzajacego zadania w zakresie realizacji praw
0s0b, ktorych dotycza powierzone Dane Osobowe, Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie (nie
p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych) informuje o tym Administratora. Udzielajac informacji,
Podmiot przetwarzajacy przekazuje dane osoby, ktorej dane dotycza i tre$¢ zadania oraz
okresla, jakie czynnosci podjat do czasu przestania informacji. Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany do przekazania Administratorowi informacji niezbednych do udzielenia
odpowiedzi na zadanie oraz podj¢cia dziataniach majacych na celu spetnienie Zadania, jezeli
Administrator uzna je za zasadne.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zgodnie z art.
4 pkt. 11 RODO, bezzwlocznie zglasza je Administratorowi na adres iod@hasco-lek.pl, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 24h od powzigcia informacji o naruszeniu w sposob okreslony w art.
33 ust. 2-3 RODO.

Strony zobowiazuja si¢ do bezpiecznego przesylania korespondencji papierowej lub

elektronicznej zawierajgcej Dane Osobowe:

w formie elektronicznej — zaszyfrowanej, przekazujac hasto innym kanatem lub

udostepniajgc telefonicznie upowaznionej do odbioru osobie i/lub

w formie papierowej - przesytka kurierska z dopiskiem poufne oraz zaadresowang na

nazwisko osoby upowaznionej do jej odbioru.

§4

Prawo audytu
Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo do audytu, majacego na celu
weryfikacj¢ czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy.
Audyt przeprowadzany bedzie w miejscu przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajacy,
w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i uzgadniany z minimum 10 dniowym
uprzedzeniem.
W przypadku powzigcia przez Administratora wiadomo$ci o razgcym naruszeniu przez
Podmiot przetwarzajacy obowigzkoéw, Administrator jest uprawniony do wykonania audytu z
3 dniowym uprzedzeniem.
Audyt obejmuje wstep do pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ zasoby uczestniczace
w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych, zadanie ztoZenia pisemnych lub
ustnych wyjasnien od oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych, wglad do wszelkich dokumentéw i1 wszelkich danych majacych bezposredni
zwigzek z audytem oraz przeprowadzanie ogledzin urzadzen, nos$nikéw oraz weryfikacji
systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.
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Audyt konczy si¢ protokotem, ktory podpisuja przedstawiciele Stron. Podmiot przetwarzajacy
moze wnies¢ zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie usungé stwierdzone uchybienia,
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia otrzymania protokotu.

1. Powyzej okreslone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzajacego maja zastosowanie do
przeprowadzanych  przez Administratora kontroli podwykonawcéw  Podmiotu
przetwarzajacego, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

2. Jezeli kontrola nie jest mozliwa do wykonania w sposob wskazany w ust. 2, Administrator
ma prawo wykonania kontroli poprzez przestanie listy kontrolnej. Podmiot przetwarzajacy
jest zobowigzany do uzupehienia listy kontrolnej, w ciggu 5 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. W przypadku listy kontrolnej zastosowanie majg ust. 3, ust. 5, ust. 6 i ust. 7.

§5
Raportowanie

1. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy udostgpnia wszelkie informacje
niezbe¢dne do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z RODO.

2. Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela si¢ w terminie 10 dni roboczych od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgloszenia
naruszenia ochrony danych osobowych lub usunigcia jego skutkéw, Podmiot
przetwarzajacy udziela informacji bezzwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od
doreczenia wniosku.

§6
Powierzenie danych osobowych do dalszego przetwarzania
1. Administrator wyraza zgode na powierzenie danych osobowych objetych niniejszg Umowa

do dalszego przetwarzania przez podwykonawcow Podmiotu przetwarzajacego,
wskazanych w zalgczniku nr 1, w celu wykonania niniejszej Umowy, przy czym
podwykonawcy Podmiotu przetwarzajagcego muszg spetnia¢ te same gwarancje
1 obowiazki, jakie zostaty nalozone na Podmiot przetwarzajacy niniejszg Umowa.

2. W przypadku zmiany lub dodania innych podwykonawcow biorgcych udziat
w przetwarzaniu danych powierzonych przez Administratora, Podmiot przetwarzajacy
w formie pisemnej informuje o zamierzonych zmianach, dajac Administratorowi mozliwos¢
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 5 dni roboczych od przekazania
informacji o zamierzonych zmianach.

3. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba ze taki obowigzek naktada na
Podmiot przetwarzajacy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega Podmiot przetwarzajagcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za
niewywigzanie si¢ z obowigzkéw spoczywajacych na podwykonawcy, wynikajacych
z niniejszej Umowy.

§7
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Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za przetwarzanie powierzonych Danych
Osobowych niezgodnie z tre$cig niniejszej Umowy oraz obowigzujacymi przepisami
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w Umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome lub realizowanych audytach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych
osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie Danych Osobowych powierzonych przez
Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zwrdoci Administratorowi wszelkie koszty jakie Administrator poniesie
w zwiazku z naruszeniem przez Podmiot przetwarzajacy lub jego podwykonawce
obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz postanowien niniejszej Umowy.
W zakres kosztéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, wchodza miedzy innymi kary
administracyjne, grzywny lub inne zobowigzania albo obowigzki publicznoprawne
ustanowione przez sad lub inny organ wladzy publicznej oraz odszkodowania dla osob, ktorych
dane dotycza, okreslone przez sad lub inny organ wtadzy publicznej, w ramach ugody lub w
inny sposob uzgodnione z takimi osobami.

§8
Czas obowiagzywania Umowy
Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania Umowy Glowne;.

§9
Rozwiazanie Umowy
Administrator moze rozwigza¢ niniejszag Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas audytu nie usunie ich
W wyznaczonym terminie,
przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa,
powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora,
w zwigzku ze stwierdzonym naruszeniem zasad przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych lub poufnosci informacji stal si¢ strong postgpowania prowadzonego wobec niego
przez wlasciwe organy.
Powyzsze wskazane przypadki stanowig razace naruszenie postanowien Umowy Gtownej.

§10
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatlow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora
1 od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane
poufne”).

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane
bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow
prawa lub Umowy.
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§11

Postanowienia koncowe
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy z powodéw okre§lonych w § 9, Strony
zobowigzuja si¢ do niezwlocznego podjecia rozmdéw w celu ustalenia sposobu dalszego
wykonania Umowy Glowne;.
W razie, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy bylo lub moglo sta¢ si¢
niewazne, Umowa w calym pozostatym zakresie pozostanie wazna i obowigzujaca, a Strony o
ile bedzie to mozliwe, zastgpig niewazne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej
odda zamierzony cel gospodarczy niewaznego postanowienia.
Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz
Kodeksu cywilnego.
Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bgda przez sad wtasciwy dla
siedziby Administratora.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 — Lista podmiotow, ktorym dokonano dalszego powierzenia danych osobowych

Zatacznik nr 2 — Ankieta dla Podmiotu przetwarzajacego

Administrator Podmiot przetwarzajacy

Zalacznik nr 1 do umowy nr — Lista podmiotéw, ktérym dokonano dalszego powierzenia
danych osobowych:

Nazwa Dane adresowe Zakres
Lp. | podwykonawe | (miejscowos$é, ulica, NIP REGON powierzonych
y numer lokalu) danych
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Zakacznik nr 2 do umowy nr ..... - Ankieta dla Podmiotu przetwarzajacego

Lp

Pytanie

Odpowiedz

Czy osoby wykonujace operacje na
danych osobowych otrzymaty
upowaznienia do przetwarzania danych?

Czy wskazane osoby zobowiazaty sie do
zachowania poufnos$ci?

2 | Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi
rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania?

3 | Czy podmiot przetwarzajacy posiada

opracowang i zatwierdzong
dokumentacj¢ ochrony danych
osobowych?

(np. procedura zgtaszania naruszen,
procedura nadawania upowaznien,
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procedura tworzenia i sprawdzania kopii
zapasowych

Jakie srodki fizyczne, techniczne i
organizacyjne podmiot stosuje w celu
zapewnienia poufnosci i dostgpnosci
danych osobowych?

Zabezpieczenia techniczne, to srodki
majgce na celu zapewnienie odpowiedniego
poziomu ochrony pomieszczen, budynkow,
sprzetow, nosnikow informacji i elementow
systemow informatycznych przed
zagrozeniami Srodowiskowymi np. ogien,
woda, pyt, promieniowanie
elektromagnetyczne oraz zapewnienie
ochrony przed nieupowaznionym dostepem
fizycznym, np. kradziez, wlamanie.

Na zabezpieczenia fizyczne skladajq sie:

= ochrona fizyczna — odpowiednio
przygotowani do tego celu ludzie,
czyli warty, patrole, portierzy,

*  ochrona techniczna — na ktorq
skiadajq sie:

- zabezpieczenia mechaniczne —
drzwi, zamki, kraty, przegrody
konstrukcyjne (Sciany, stropy),
szafy pancerne, etc.,

- zabezpieczenia elektroniczne —
systemy sygnalizujgce o wlamaniu i
napadzie, monitoring wizyjny,
kontrola dostepu, sygnalizacja
pozaru oraz gaszenia i oddymiania.

Zabezpieczenia organizacyjne:

- do przetwarzania danych zostaly
dopuszczone wylqcznie osoby
posiadajgce upowaznienie,

- prowadzona jest ewidencja 0sob
upowaznionych do przetwarzania
danych,

- zostala opracowana i wdrozona
polityka bezpieczenstwa,

- zostata opracowana i wdrozona
instrukcja zarzqdzania systemem
informatycznym,

- osoby zatrudnione przy
przetwarzaniu danych zostaly
zaznajomione z przepisami
dotyczqcymi ochrony danych
osobowych,

- przeszkolono osoby zatrudnione
przy przetwarzaniu danych
osobowych w zakresie zabezpieczen
systemu informatycznego,
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- osoby zatrudnione przy
przetwarzaniu danych osobowych
obowigzane zostaly do zachowania
ich w tajemnicy,

- kopie zapasowe zbioru danych
osobowych przechowywane sqg w
innym pomieszczeniu niz to, w
ktorym znajduje si¢ serwer, na
ktorym dane osobowe przetwarzane
sq na biezgco,

- polityka czystego biurka,

- polityka czystego ekranu,

- polityka kluczy.

5 |Jakie $rodki techniczne i organizacyjne

podmiot stosuje aby zapewnic

odtworzenie systemu informatycznego
po awarii?

(np. plan ciggltosci dziatania, tworzenie
kopii zapasowych danych, wydzielone
srodowisko testowe do wdrazania
nowych technologii/aplikacji, replikacja
maszyn)

6 |[Czy organizacja gwarantuje realizacje
praw osob, ktorych dane dotycza i
posiada wdrozone procedury ich
realizacji?

7 |Czy podmiot przetwarzajacy przesyta
powierzone dane do panstwa trzeciego?
Jezeli tak, to do jakiego?

8 | Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi
analiz¢ ryzyka dla ochrony danych
osobowych?

Zalacznik nr 10 do Umowy - Podwykonawcy
Zalacznik nr 11 do Umowy — Pelnomocnictwo do reprezentacji (jesli dotyczy)

Zalacznik nr 12 do Umowy — Zasady waloryzacji wynagrodzen

1. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 11 Umowy kazdorazowo w przypadku wystapienia
jednej z nastepujacych okolicznos$ci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego;
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2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokos$ci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoOw ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych,
o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych,

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 — 10 ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty

wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

2. Strony Umowy postanawiaja, i1z dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany
wynagrodzenia w wypadku wystapienia jakiejkolwiek ze zmian o ktérych mowa w ust.
1, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1), bedzie
dotyczy¢ wylacznie czgsci przedmiotu Umowy wykonanego w terminie przewidzianym
Umowa, po dniu wej$cia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towarow
iustug lub podatku akcyzowego oraz wylacznie do czgsci przedmiotu Umowy, do ktorej
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustlug lub podatku
akcyzowego. Warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto§¢ wynagrodzenia
brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego zlozenia
pisemnego wniosku zawierajacego:

1) w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2), wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawey po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2) na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek powinien
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem ptacy minimalne;j.
Zamawiajacy oswiadcza, iz nie bedzie akceptowal kosztéw wynikajacych z
podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne
w celu ich dostosowania do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace,
w  szczegbOlnosci  koszty podwyzszenia wynagrodzenia w  kwocie
przewyzszajacej wysokos¢ ptacy minimalne;;

2) w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3), wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne 1 prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawey po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomigdzy
wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
3;
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10.

11.

3) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne 1 prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawey po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy
wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad
gromadzenia 1 wysokos$ci wpftat, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 na kalkulacj¢
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji
Umowy, ktore Wykonawca obowiazkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 4.

W celu zawarcia aneksu w zakresie, o ktorym mowa w ust. 4, kazda ze Stron Umowy,
w terminie od dnia opublikowania przepiséw dokonujacych tych zmian do 30 dnia od
dnia ich wejscia w zycie moze wystgpi¢ do drugiej Strony Umowy z wnioskiem o
dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajacym w szczegolnosci szczegdlowe wyliczenie calkowitej
kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem
daty, od ktorej nastgpita badz nastapi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy
uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Do wniosku
nalezy zataczy¢ dowody potwierdzajace zasadno$¢ wnioskowanej zmiany wysokosci
wynagrodzenia.

W terminie 14 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 5,
Strona Umowy, ktora otrzymala wniosek, przekaze drugiej Stronie Umowy informacje
o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
wniosku wraz z uzasadnieniem.

W razie niezatwierdzenia wniosku lub czgs$ciowego zatwierdzenia wniosku, Strona
Umowy moze wniosek ponowic.

Zawarcie aneksu nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Aneks bedzie obowigzywat od dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia
wejscia w zycie zmian przepisow bedacych podstawa do zmiany wysokosci
wynagrodzenia albo od dnia zawnioskowanego przez Strone Umowy, jezeli bedzie to
termin pozniejszy.

Zamawiajagcemu przystuguje zadanie udostgpnienia do wgladu ksiggowych
dokumentow Zrédlowych w zakresie niezb¢dnym do oceny zasadnosci wprowadzenia
zmiany.

Kazda zmiana Umowy w zakresie wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1
obejmowacé bedzie wyltacznie ptatnosci za t¢ czes¢ zamodwienia, ktorej zmiana ta
dotyczy 1 ktorej, w dniu zmiany odpowiednio stawki VAT, wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej, sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne albo zasad gromadzenia 1 wysoko$ci wptat do pracowniczych planow
kapitalowych, jeszcze nie wykonano.

Strony beda waloryzowaty koszty realizacji czynno$ci wchodzacych w  sktad
przedmiotu Umowy (,, Waloryzacja”). Waloryzacja bedzie polegata na podwyzszeniu
albo obnizeniu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 Umowy, podanego w Ofercie
Wykonawcy na zasadach opisanych w ust. 12-19.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zadna ze Stron nie bedzie uprawniona wystapi¢ z wnioskiem o dokonanie Waloryzacji
wczesniej niz 12 miesiecy od dnia rozpoczgcia realizacji Przedmiotu Umowy. Zmiana
wynagrodzenie moze nastgpic raz na 12 miesiecy.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 12, w przypadku zmiany kosztow realizacji
przedmiotu Umowy w zwigzku ze wzrostem albo obnizeniem cen okreslonym we
wskazniku cen towarow 1 uslug konsumpcyjnych z analogicznym miesigcem
poprzedniego roku oglaszanym w formie komunikatu Prezesa Gtownego Urze¢du
Statystycznego (,,Wskaznik GUS”), kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z
pisemnym wnioskiem o dokonanie Waloryzacji. Do wniosku stosuje si¢ odpowiednio
ust. 5, 6 819 powyzej.

Kazda ze Stron begdzie uprawniona wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie
Waloryzacji raz w roku kalendarzowym, po pierwszym komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego ogtaszajacym Wskaznik GUS, z zastrzezeniem ust. 111 12.
Ewentualna Waloryzacja bedzie ustalana przez Strony w drodze aneksu do Umowy ze
skutkiem od dnia opublikowania komunikatu Prezesa Gloéwnego Urzedu
Statystycznego oglaszajacego Wskaznik GUS (,,Dzien Ustalenia Waloryzacji”).
Whnioskowana zmiana wynagrodzenia nastgpi pod warunkiem, iz wartos¢ Wskaznika
GUS ogloszonego w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wskazywata na wzrost lub
spadek cen towarow i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 5 punkty procentowe w
miesigcu poprzedzajagcym miesigc zlozenia wniosku w stosunku do analogicznego
miesigca poprzedniego roku (,,Prog Waloryzacji").

Ewentualna zmiana wynagrodzenia nastapi o 50% warto$ci wzrostu albo obnizenia cen
okreslonego we Wskazniku GUS ogloszonym w Dniu Ustalania Waloryzacji, z
zastrzezeniem postanowien ust. 21. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania
wplywu zmiany Wskaznika GUS na wykonanie przedmiotu Umowy. Wykazanie
wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen materiatow i1 kosztéw przed i
po zmianie wynagrodzenia.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS
ogloszony w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wartos$cig dodatnia wynagrodzenie w
odpowiedniej czesci ulegnie zwiekszeniu o wielkos¢ wskazang w ust. 17.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS
ogloszony w Dniu Ustalania Waloryzacji bgdzie warto$cig ujemng wynagrodzenie w
odpowiedniej czgsci ulegnie zmniejszeniu o wielko$¢ wskazang w ust. 17.

Nowa warto$¢ wynagrodzenia bedzie dotyczy¢ zaptaty naleznej Wykonawcy za
czynnos$ci odebrane po Dniu Ustalania Waloryzacji.

Strony ustalajag maksymalng warto$¢ obnizenia albo wzrostu wynagrodzenia w efekcie
zastosowania Waloryzacji na poziomie nie wigkszym niz 10% tacznego wynagrodzenia
o ktorym mowa w § 11 Umowy

Wykonawca, ktéry uzyska Waloryzacje zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy (jesli dotyczy), z ktorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajagcym zmianom kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli
tacznie spetnione sa nastepujace warunki: (i) przedmiotem umowy sa ushugi oraz (ii)
okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesi¢cy.
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