Zatgcznik nr 7 — Opis przedmiotu zaméwienia ZP.P.11.2024

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na obstudze technicznej

terminali ptatniczych oraz rozliczanie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych

za pomocg kart ptatniczych wraz z najmem terminali ptatniczych.

1.1. Zakres zamowienia obejmuje:

a)

b)

najem 15 terminali ptatniczych POS (Point of Sale — punkt sprzedazy) - 12
terminali LAN/SSL oraz 3 terminale przenosne GPRS - w punktach kasowych
do obstugi przez pracownikéw Zamawiajgcego,

rozliczanie wptat dokonywanych za pomocg kart ptatniczych i innych
instrumentow ptatniczych,

akceptacje transakcji przy uzyciu Zestawow POS,

obstuge procesu reklamacyjnego dotyczgcego Terminali,

zapewnienie wsparcia technicznego dla Zamawiajgcego przez infolinie lub
hot-line, przy czym zgtaszanie ewentualnych btedéw, usterek lub awarii
Wykonawca bedzie realizowat w godzinach od 6:00 do 24:00 przez 7 dni w

tygodniu / 365 dni w roku.

1.2. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdwienia uzupetniajgcego

polegajgcego na montazu dodatkowych terminali ptatniczych.

1.3. W ramach zamowienia Wykonawca:

a)

b)

d)

Dostarczy do siedziby Zamawiajgcego 12 niewadliwych terminali LAN/SSL z
oddzielnym PinPadem wraz z ostonkg z czytnikiem kart bezstykowych, 3
niewadliwe terminale przenosny GPRS oraz 3 niewadliwe terminale LAN/SSL
z PinPadem i czytnikiem kart bezstykowych przeznaczone do ww. automatow
wraz z montazem w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego na
podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego;

Zapewni obstuge ptatnosci (akceptaciji kart), za posrednictwem co najmniej
kart ptatniczych Mastercard, VISA, Maestro, takze w technologii zblizeniowej,
Zapewni obstuge transakcji w walucie karty DCC;

Zapewni przekazanie naleznosci z ptatnosci karta, najpdzniej drugiego dnia
roboczego, liczac od dnia dokonanej autoryzacji i zatwierdzeniu ptatnosci do
rozliczenia;

Umozliwi dokonywanie przez Zamawiajgcego zwrotu naleznosci zaptaconej za
pomocg karty ptatniczej, przy czym funkcja ta bedzie dodatkowo

zabezpieczona hastem w celu ochrony przed naduzyciami wewnetrznymi;
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f)

9)

h)

Wykonywat bedzie serwisowanie terminali bez dodatkowych optat - tylko w
ramach miesiecznej optaty abonamentowej za najem terminali;

Zapewni mozliwo$¢ umieszczania logo Term Maltanskich Sp. z 0.0. na
wydrukach z Terminala;

Udostepni do wgladu zestawienia transakcji (przynajmniej za okresy
miesieczne) oraz umozliwi ich eksport do pliku tekstowego. Zestawienie
powinno zawierac przynajmniej takie szczegoty transakcji jak: Nazwa karty,
Numer karty, Data i godzina transakcji, Kwota transakciji.

Uwaga: na potwierdzenie spetnienia powyzszego wymogu do oferty nalezy
zatgczy¢ wzor zestawienia transakcji;

Wskaze osobe upowazniong do reprezentacji w zakresie obowigzkow

wskazanych w zawartej umowie.

1.4. W ramach ustug wdrozeniowych Zestawéw POS Wykonawca:

a)

b)

przeprowadzi prébny rozruch — tylko poprawnie dziatajgcy zestaw zostanie
przyjety do eksploatacji;

przeprowadzi szkolenie dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w
zakresie akceptacji kart i obstugi Zestawow POS w siedzibie Zamawiajgcego
w miejscu ich zainstalowania. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone i
zakonczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem Zestawow POS, w
terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednakze najwczesniej na
4 dni przed rozpoczeciem realizacji umowy i najpdzniej w pierwszym dniu
obwigzywania umowy przed godzing 6:00;

przekaze Zamawiajgcemu instrukcje obstugi terminala oraz instrukcje obstugi
transakcji optacanych kartami ptatniczymi i weryfikacji autentycznosci podpisu
posiadacza karty ptatniczej, a takze zapewni w razie koniecznosci

niezwtocznie aktualizacje instrukciji

1.5. W ramach serwisu eksploatacyjnego zestawow POS, ktéry stanowi element

wsparcia technicznego opisanego w punkcie 1.1. lit. €), Wykonawca usuwac

bedzie wszelkie awarie zestawow POS zgtaszane Wykonawcy przez

Zamawiajgcego telefonicznie, faksem lub za posrednictwem korespondenciji e-

mail. Usuniecie awarii realizowane bedzie najpdzniej 24 godziny od momentu

zgtoszenia. Zgtoszenie awarii zestawéw POS Zamawiajgcy dokonywat bedzie: za

posrednictwem faxu, korespondencjg e-mail, lub za pomocg systemu zgtoszen.

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do potwierdzenia ich przyjecia. Za
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awarie zestawu POS uwazac sie bedzie jakgkolwiek utrate jego funkcjonalnosci,
niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady. Za skutecznie zrealizowane
usuniecie zgtoszonej awarii uwazac sie bedzie przywrocenie do petnej
funkcjonalnosci kazdego Zestawu POS zgtoszonego jako wadliwy. Wykonawca
dokonywac bedzie ewentualnych zmian instalacyjnych i konfiguracyjnych
zestawow POS po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony koniecznosci oraz
sposobu przeprowadzenia tych czynnosci. Zamawiajgcy kazdorazowo udostepni
Wykonawcy zestawy POS w celu przeprowadzenia czynnosci serwisowych po
uprzednim pisemnym wniosku Wykonawcy o powyzsze dostarczonym
Zamawiajgcemu. Wszystkie czynnosci serwisowe bedg dokumentowane i
potwierdzane przez obie strony. W takich przypadkach Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu Terminal zamienny, o co najmniej takich samych walorach
technicznych.
1.6. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg Wspolnego Stownika Zamowien
(CPV):
66100000-1 ustugi bankowe i inwestycyjne
66172000-6 ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi izb
rozrachunkowych
1.7. Informacja o szacowanych obrotach w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig w
zakresie ptatnosci dokonywanych za pomocg kart ptatniczych
- szacowane, planowane srednie miesieczne obroty brutto to 3.000.000,00 zt -
realizowane za pomocg terminali w punktach kasowych (punkt 1.1. lit. @) i.) iw
automatach (punkt 1.1. lit. @) ii).

2. Optaty i prowizje:

2.1. Wynagrodzenie z tytutu wykonania umowy bedzie rozliczane miesiecznie i
skladac sie bedzie z nastepujgcych sktadnikow:
a) Czynsz najmu terminali,
b) Prowizja od kwot poszczegdlnych transakcji, skutecznie i ostatecznie

dokonanych za posrednictwem dostarczonych przez Wykonawce terminali.

2.2. Wynagrodzenie o ktérym mowa w punkcie 2.1. obejmuje:

a) czynsz najmu Terminali oraz wynagrodzenie za wykonane ustugi okreslone w
umowie,

b) koszty transportu krajowego i zagranicznego Terminali,

c) koszty ubezpieczenia Terminali w kraju i za granica,
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d) opfaty celne i graniczne, jesli takie wystgpia,

e) koszty dostarczenia Terminali,

f) koszty wniesienia Terminali na miejsce wskazane przez Zamawiajgcego,

g) oraz wszelkie inne koszty niewymienione w pkt. a) — f), a konieczne do
wykonania przedmiotu Umowy, w tym koszty instalacji, szkolenia, obstugi
technicznej i rozliczania wptat, w tym raport lub dostep do raportu wskazanego
w pkt.1.3. lit. h).

2.3. Po otrzymaniu danych o Transakcjach optaty za prowizje bedg naliczane
ostatniego dnia miesigca i wéwczas zostanie wystawiona faktura za peten
miesigc kalendarzowy (optaty prowizyjne).

2.4. Wynagrodzenie okreslone w punkcie 2.1. ptatne jest miesiecznie, w terminie 21
dni od dnia wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Czynsz najmu Terminali za niepetny miesigc trwania
najmu nalezny jest w proporcjonalnej wysokosci, odpowiadajgcej ilosci dni trwania
najmu.

2.5. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potrgcen z kwot
wptacanych za pomocg Terminali przez klientow Obiektu z uzyciem kart
ptatniczych.

2.6. Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tytutu
wykonywania ustug, w szczegdlnosci ustug obstugi technicznej, w tym wsparcia
technicznego, o ktérym mowa w umowie, ani za zapewnienie Zamawiajgcemu
dostepu do systemu autoryzacyjnego, umozliwiajgcego tgczenie sie Terminali bez
kosztow telekomunikacyjnych zwigzanych z akceptacijg kart ptatniczych.

3. Termin wykonania zaméwienia:

3.1. Zaméwienie bedzie realizowane w terminie od 01.06.2024 do 31.05.2026 r.

3.2. Dostarczenie, instalacja i probne uruchomienie nowych terminali ptatniczych we
wskazanych przez Zamawiajgcego punktach zlokalizowanych na terenie
Kompleksu Termy Maltanskie nastgpi w terminie najwczesniej na 4 dni przed
rozpoczeciem realizacji umowy i najpozniej w pierwszym dniu obwigzywania

umowy przed godzing 6:00.

4. Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposéb oceny ofert
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4.1 .Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie

nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujgcy sposob bedzie

oceniac oferty:

KRYTERIUM

WAGA KRYTERIUM

kryterium Cn — cena brutto najmu jednego Zestawu
POS za miesigc wyrazona w zt z dokfadnoscig do

dwoch miejsc po przecinku

kryterium P — wysokos¢ prowizji dla kart VISA i
Mastercard wyrazona w % z dokfadnoscig do dwdch
znakow po przecinku.

UWAGA: prowizja podana w ofercie nie moze
zawiera¢ zadnych dodatkowych opfat (oferty, ktore
beda miaty ukryte koszty prowizyjne zostang
odrzucone). Prowizje na karty Visa i Mastercard

muszg by¢ usrednione.

95

Uwaga: Wykonawca zobowigzany jest poda¢ wysokosc prowizji dla pozostatych

typow kart poza wskazanymi w powyzszej tabeli.

Typ karty Prowizja

Dinners Club

American Express




