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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.EZ.3310.3.2025 Poznan, dnia 25.02.2025 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

dot.: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,,Ustuga wsparcia technicznego systemu ITS”.

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, wystepujacy jako Zamawiajgcy
w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy Pzp udziela ponizej wyjasnien
dotyczacych tresci SWZ.

Pytanie nr1

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.2 OPZ, Zamawiajgcy wskazat, ze ,Zamawiajacy
wymaga jedynie wspotpracy Wykonawcy z dostawcg serwerdw w zakresie problemoéw na styku serwery a
pozostate urzadzenia infrastruktury ITS, a co za tym idzie okreslenia problemu i jego usuniecia
w zaleznosci od kompetencji stron.”. O jakich kompetencjach stron chodzi w tym punkcie? Prosimy
o wyrazne wskazanie odpowiedzialnosci tj. kompetencji poszczegdlnych stron (Wykonawcy oraz dostawcy
serweréw). Brak szczegdtowo zdefiniowanego zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy
i dostawcy serwerdéw uniemozliwia dokfadne oszacowanie czasochtonnosci a tym samym i kosztéw
zwigzanych z realizacjg tego zobowigzania przez Wykonawce. To przektada sie na powstanie potencjalnego
ryzyka, ktérego koszt zostanie ujety w kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedz na Pytanie nr 1:

Zamawiajgcy nie oczekuje od Wykonawcy ,,Wsparcia technicznego ITS” znajomosci serwerdéw Dell
PowerEdge R650, za prawidtowe dziatanie tych urzadzen, jak i wsparcie techniczne oraz serwis gwarancyjny
w petni odpowiada dostawca urzadzen. Za pozostate urzgdzenia, systemy, Srodowisko wirtualizacyjne
VMWare oraz wifasciwe funkcjonowanie aplikacji, sktadajgcych sie na system ITS bedzie odpowiadat
Wykonawca ,Wsparcia technicznego ITS”, zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 2

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.3 OPZ, Zamawiajgcy wskazat, ze ,,Zamawiajgcy
wymaga jedynie wspodtpracy Wykonawcy z dostawcg macierzy w zakresie problemdw na styku macierz
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dyskowa Netapp, a pozostate urzadzenia infrastruktury ITS a co za tym idzie okreslenia problemu i jego
usuniecia w zaleznosci od kompetencji stron.”. O jakich kompetencjach stron chodzi w tym punkcie?
Prosimy o wyrazne wskazanie odpowiedzialnosci tj. kompetencji poszczegdlnych stron (Wykonawcy oraz
dostawcy macierzy). Brak szczegétowo zdefiniowanego zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy
i dostawcy macierzy dyskowej uniemozliwia doktadne oszacowanie czasochtonnosci a tym samym
i kosztéw zwigzanych z realizacjg tego zobowigzania przez Wykonawce. To przektada sie na powstanie
potencjalnego ryzyka, ktdrego koszt zostanie ujety w kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedz na Pytanie nr 2:

Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy ,Wsparcia technicznego ITS” znajomosci macierzy dyskowej
Netapp 2824, za prawidtowe dziatanie tego urzadzen, jak i wsparcie techniczne oraz serwis gwarancyjny w
petni odpowiada dostawca urzadzen. Za pozostate urzadzenia, systemy, srodowisko wirtualizacyjne
VMWare oraz wtasciwe funkcjonowanie aplikacji, sktadajgcych sie na system ITS bedzie odpowiadat
Wykonawca ,Wsparcia technicznego ITS”, zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 3

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ ppkt 3.1.2.4 OPZ, Zamawiajgcy wymaga wspotpracy Wykonawcy
z dostawcg przetacznikdw sieciowych CISCO w zakresie probleméw na styku przetgczniki sieciowe a
pozostate urzadzenia infrastruktury ITS, a co za tym idzie okreslenia problemu i jego usuniecia w zaleznosci
od kompetencji stron.”. O jakich kompetencjach stron chodzi w tym punkcie? Prosimy o wyrazne wskazanie
odpowiedzialnosci tj. kompetencji poszczegdlnych stron (Wykonawcy oraz dostawcy przetgcznikéw). Brak
szczegdtowo zdefiniowanego zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy i dostawcy przetgcznikéw LAN
uniemozliwia doktadne oszacowanie czasochtonnosci a tym samym i kosztéw zwigzanych z realizacjg tego
zobowigzania przez Wykonawce. To przektada sie na powstanie potencjalnego ryzyka, ktérego koszt
zostanie ujety w kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedz na Pytanie nr 3:

Zamawiajgcy nie oczekuje od Wykonawcy , Wsparcia technicznego ITS” znajomosci przetgcznikéw CISCO
SX550X-12F-K9-EU, za prawidtowe dziatanie tych urzadzen, jak i wsparcie techniczne oraz serwis
gwarancyjny w petni odpowiada dostawca urzadzen. Za pozostate urzadzenia, systemy, Srodowisko
wirtualizacyjne VMWare oraz witasciwe funkcjonowanie aplikacji, sktadajacych sie na system ITS bedzie
odpowiadat Wykonawca ,,Wsparcia technicznego ITS”, zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 4

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SIWZ pkt 4, ppkt 4.5 OPZ, prosimy o wyrazne wskazanie w jakim
zakresie Wykonawca ma zapewni¢ bezpieczenstwo Systemu ITS. Brak szczegdtowo zdefiniowanego zakresu
uniemozliwia Wykonawcy doktadne oszacowanie czasochtonnosci a tym samym i kosztéow zwigzanych z
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realizacjg tego zobowigzania przez Wykonawce. To przekfada sie na powstanie potencjalnego ryzyka,
ktorego koszt zostanie ujety w kosztorysie realizacji ustugi.

Odpowiedz na Pytanie nr 4:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy utrzymania wiasciwej polityki dostepu do systemu ITS,
zabezpieczenia przez Wykonawce przed nieuprawnionym dostepem do powierzonych przez Zamawiajgcego
danych na wszystkich polach eksploatacji, a w przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa lub na wniosek
Zamawiajgcego w czasie trwania umowy podda szczegétowe] analizie logi systemu w celu ustalenia
przyczyn i zakresu nieuprawnionego dostepu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa systemow IT. Wykonawca
we wspotpracy z Zamawiajacym zabezpieczy logi Systemu przez caty okres trwania Umowy. Ponadto
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zatozenia na etapie konstruowania oferty, iz w przypadku awarii
systemu informatycznego systemu ITS bedzie on (Wykonawca) w stanie przywrdci¢ wszystkie systemy i
ustugi do pracy w czasie zgodnym z SLA oraz, ze utracone w zasobach ITS dane, bedzie mégt odzyskaé ze
100% skutecznoscia.

Jednoczesnie Zamawiajgcy nadmienia, ze w Zatgczniku nr 1 do SWZ (OPZ) nie ma podpunktu 4.5.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

*Ztm Jan Pawet Gosiewski

Date / Data: 2025-
02-2515:23
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