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Załącznik nr 6 – projekt umowy                               Nr postępowania: 28/TPBN/2025


UMOWA ZP-28/TPBN/2025

zawarta w dniu ………………………………r. w Kielcach pomiędzy:

	Zamawiający:
	Wykonawca:

	Skarb Państwa – 

Komendant Wojewódzki Policji w Kielcach

adres: Komenda Wojewódzka Policji w Kielcach

ul. Seminaryjska 12, 25-372 Kielce

NIP: 657-031-33-31, REGON: 290727869

reprezentowany z upoważnienia Komendanta Wojewódzkiego Policji w Kielcach przez: 

Zastępcę Komendanta Wojewódzkiego Policji w Kielcach 

mł. insp. Marcina Chatysa
	.....................................................
.....................................................

NIP: ............................................,
reprezentowanym przez: 
.....................................................


§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy obejmujący organizację szkolenia pt.: „Usprawnienie pracy zespołu negocjacyjnego, prowadzenie negocjacji w sytuacjach kryzysowych” wraz z usługą hotelarską, usługą wyżywienia, wynajmem sali konferencyjnej oraz materiałami szkoleniowymi w obiekcie ……..  (zostanie określony na podstawie złożonej oferty cenowej). o standardzie …….. (zostanie określony na podstawie złożonej oferty cenowej).
2. Przedmiot zamówienia dofinansowany jest  w ramach Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego dla projektu nr FBWP.03.01.-IZ.00-0013/24 pn. „Nowe wyzwania - skuteczne działania – podnoszenie kompetencji Policji w zakresie zwalczania przestępczości zorganizowanej” 
z Programu Bezpieczeństwa Wewnętrznego na lata 2021-2027”.
3. Wykonawca oświadcza, że jest wyspecjalizowanym organizatorem i posiada odpowiednie przygotowanie, dysponuje niezbędną wiedzą, doświadczeniem, środkami technicznymi oraz personelem niezbędnym do należytego wykonania niniejszej umowy przy zachowaniu najwyższych standardów jakości przy wykonywaniu tego typu usług.

4. Wykonawca oświadcza, że osoby, które wykonywać będą zamówienie posiadają zgodnie 
z obowiązującym prawem oraz wymaganiami Zamawiającego należyte kompetencje, uprawnienia, przygotowanie zawodowe, doświadczenie oraz dołożą należytej staranności w celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. Za powyższe czynności Wykonawca ponosi odpowiedzialność.

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, czuwania nad prawidłową realizacją umowy zgodnie z programem szkolenia oraz zasadami bhp, przeprowadzenia szkolenia przez kadrę instruktorską posiadającą wymagania określone w SWZ.

6. W szkoleniu uczestniczyć będzie łącznie maksymalnie 44 osoby.

§ 2

1. Przedmiot umowy zostanie wykonany w dniach od 9 czerwca 2025 r. do 13 czerwca 2025 r. 
w formie stacjonarnej – wykłady/wykłady z elementami warsztatów, szkolenie teoretyczne oraz szkolenie praktyczne (symulacje).

2. Szczegółowy zakres realizacji przedmiotu umowy określa opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do SWZ. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, według Załącznika nr 1 do SWZ, który wraz z Ofertą Wykonawcy stanowi integralną część umowy.

4. Harmonogram realizacji szkolenia, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji 
w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

§ 3

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie 
w wysokości nie wyższej niż …………………………… zł brutto (słownie ……………………… ).
2. Wynagrodzenie powyższe obejmuje wszelkie świadczenia Wykonawcy zawarte
w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby uczestników szkolenia o maksymalnie 20% (zaokrąglając w górę). Dokładna lista osób zgłoszonych przez Zamawiającego do przeszkolenia zostanie przekazana po podpisaniu Umowy, najpóźniej do 3 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem szkolenia.

4. W przypadku zmniejszenia liczby uczestników szkolenia poniżej 44 osób wynagrodzenie za usługę zostanie wyliczone na podstawie iloczynu liczby uczestników, którzy uczestniczyli 
w szkoleniu i kosztu dla jednego uczestnika. Koszt usługi zostanie rozliczony proporcjonalnie do finalnej liczby uczestników szkolenia. W przypadku, gdy z przyczyn usprawiedliwionej nieobecności, liczba osób na szkoleniu jest niższa o liczbę uczestników szkolenia  o której mowa w ust. 3, Zamawiający ma prawo zgłosić na szkolenie inne osoby w miejsce nieobecnych. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że koszt dla jednego uczestnika obejmujący  zakwaterowanie, wyżywienie i materiały szkoleniowe jest jednakowy.
5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po zrealizowaniu przedmiotu umowy i odbiorze usługi bez zastrzeżeń o którym mowa w § 4 ust. 2.
6. Płatność zostanie realizowana przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury z podziałem na:
- zakwaterowanie, wyżywienie uczestników oraz materiały szkoleniowa,

- usługa szkoleniowa obejmująca zakwaterowanie i wyżywienie wykładowców oraz koszt wynagrodzenia wykładowców.
7. Za datę zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
8. Zamawiający oświadcza, że przedmiotem zamówienia jest usługa kształcenia zawodowego finansowana w całości ze środków publicznych. Wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa otrzyma stosowne oświadczenie o finansowaniu.
§ 4

1. W terminie do 5 dni kalendarzowych po wykonaniu przedmiotu zamówienia, strony sporządzają protokół odbioru usługi z wykonania przedmiotu zamówienia, zwany dalej „Protokołem”. Jego wzór stanowi Załącznik nr 2 do umowy.
2. Zamawiający zgłosi w Protokole zastrzeżenia, jeżeli stwierdzi, że przedmiot zamówienia wykonano w sposób niezgodny z umówionym przez Strony, wskazanym w szczególności 
w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
3. Do podpisania Protokołu upoważnieni są:
· ze strony Zamawiającego: ……………………………………………………………….

· ze strony Wykonawcy: ………………………………………………………………….…
§ 5

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych, do których uzyskał dostęp w toku realizacji umowy, na zasadach określonych ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2019 r., poz. 1781 z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietni 2016 r. (Dz. Urz. UE. L. Nr 119, str. 1).
3. Korzystanie z materiałów źródłowych dostarczonych przez Zamawiającego w innym celu niż objęty umową wymaga każdorazowo pisemnej zgody Zamawiającego. 
4. Dane i informacje uzyskane przez Wykonawcę od Zamawiającego w związku z wykonaniem umowy, nie będące danymi z zakresu informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej (tj. Dz. U. 2022 r. poz. 902), są poufne i nie mogą być przez Wykonawcę upubliczniane lub udostępniane osobom trzecim bez zgody Zamawiającego.

§ 6

1. W ramach umowy Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi materiały szkoleniowe z najważniejszymi treściami zawartymi w programie szkolenia wraz z materiałami video na nośnikach pamięci typu USB, które przekazane zostaną w ostatnim dniu szkolenia. 

2. Materiały szkoleniowe muszą zawierać oznaczenie wskazujące na finansowanie ze środków w ramach Projektu (Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne pliki graficzne). 

3. Po przekazaniu materiałów na Zamawiającego przechodzą, w ramach wynagrodzenia za usługę, autorskie prawa majątkowe gwarantujące wyłączne prawo do korzystania 
i rozporządzania materiałem szkoleniowym i video w szczególności w zakresie jego utrwalania
i zwielokrotniania oraz publicznego wyświetlania i odtwarzania. 

4. Materiały szkoleniowe zostaną przekazane nie później niż faktura za usługę wraz 
z dokumentacją do jej rozliczenia wynikającą z umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że dysponuje prawami autorskimi do materiałów szkoleniowych 
w zakresie koniecznym do przeprowadzenia szkoleń.

6. Wykonawca zapewnia, że materiały szkoleniowe są oryginalne i nie naruszają praw autorskich innych osób lub podmiotów, które mogłyby spowodować odpowiedzialność Zamawiającego.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne materiałów szkoleniowych, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym praw autorskich.

8. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia Zamawiającemu ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym praw autorskich.

9. Wykonawca oświadcza, że osoby trzecie nie będą zgłaszać względem Zamawiającego żadnych roszczeń, w tym z tytułu swoich autorskich praw osobistych, ani roszczeń z tytułu autorskich praw majątkowych w stosunku do materiałów szkoleniowych. W przypadku wystąpienia względem Zamawiającego przez osoby trzecie z roszczeniami, o których mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia Zamawiającemu wszelkich kosztów, w tym kosztów postępowania sądowego związanych z roszczeniami osób trzecich.

10. Wykonawca zwalnia Zamawiającego z ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających 
z naruszenia autorskich praw majątkowych.

§ 7

1. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) zorganizowania szkolenia oraz zapewnienia zakwaterowania i wyżywienia, materiałów szkoleniowych a także zapewnienia sali konferencyjnej na potrzeby przeprowadzenia szkolenia o którym mowa § 1 ust. 1 dla pracowników Zamawiającego w terminie o którym mowa § 2 ust. 1, 

b) współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania przedmiotu umowy a także omówienia z Zamawiającym zakresu szkolenia przed planowanym szkoleniem. Zamawiający ma prawo do wnoszenia uwag do zakresu szkolenia. Wykonawca, w uzgodnieniu 
z Zamawiającym, uwzględni zgłoszone uwagi,
c) udzielenia każdorazowo pełnej informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy,
d) zapewnienia doświadczonej kadry instruktorskiej spełniającej warunki określone w SWZ, którzy przeprowadzą szkolenie,

e) zapewnienia dla każdego uczestnika materiałów szkoleniowych obejmujących teczkę, długopis i blok do pisania zgodnie z wymogami opisanymi w SWZ (potwierdzeniem dostarczenia materiałów szkoleniowych będzie lista odbioru materiałów szkoleniowych podpisana przez uczestników spotkania – w trakcie kwaterowania.),
f) zapewnienia imiennych certyfikatów w wersji papierowej, zgodnie z obowiązującymi przepisami  dotyczącymi danych osobowych, na podstawie uzyskanych bezpośrednio od uczestników szkolenia danych osobowych, poświadczające uczestnictwo w szkoleniu, zawierające m.in. następujące dane: imię i nazwisko uczestnika, temat szkolenia, datę realizacji szkolenia, liczbę godzin szkolenia, miejsce szkolenia, podpis organizatora szkolenia i/lub/albo prowadzącego szkolenie. Certyfikaty o których mowa powyżej, muszą zawierać oznaczenie wskazujące na finansowanie ze środków w ramach Projektu (Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne pliki graficzne),
g) sporządzenia listy obecności uczestników szkolenia z każdego dnia szkolenia. Uczestnicy szkolenia potwierdzą obecność własnoręcznym podpisem, a oryginał listy obecności  zostanie przekazany Zamawiającemu po zakończeniu szkolenia. Lista obecności  powinna zawierać oznaczenie wskazujące na finansowanie ze środków w ramach Projektu (Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne pliki graficzne),

h) sporządzenia raportu poszkoleniowego na podstawie ankiet wypełnionych przez uczestników szkolenia w ostatnim dniu szkolenia przed zakończeniem zajęć. Wzór ankiet Zamawiający 
z Wykonawcą uzgodnią po podpisaniu umowy,
i) oznakowania materiałów szkoleniowych, certyfikatów i listy obecności oraz innych dokumentów zgodnie z wymogami zwartymi w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ,
j) zapewnienia wyposażonej sali konferencyjnej zgodnie z wymogami zwartymi w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ.
2. Miejsce realizacji szkolenia: ……………………………………………….
3. Szkolenie zostanie przeprowadzone przez:

a. ………………………………………

b. ………………………………………

c. ………………………………………

spełniających wymagania określone w SWZ.
4. W przypadku konieczności dokonania zmiany osób wskazanych w ust. 3, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu nowego/nowych kandydata/kandydatów przedstawiając opis jego/ich doświadczenia i kwalifikacji zawodowych spełniających wymagania określone w SWZ. Zmiana osoby/osób wskazanej/wskazanych w ust. 3 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
5. Do współpracy i koordynacji realizacji przedmiotu umowy upoważnia się:
a. ze strony Zamawiającego: ……………………………, e-mail: …………...……

b. ze strony Wykonawcy: ………………………………., e-mail: ………………..

6. Zmiana osób wymienionych w ust. 5 nie powoduje konieczności zmiany umowy.

§ 8

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:  

1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;

2) w sytuacji, gdy Wykonawca w sposób rażący i zawiniony choćby jeden raz naruszy postanowienia i wymogi niniejszej umowy i nie naprawi tego w terminie wskazanym przez Zamawiającego,
2. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia, w formie pisemnej o wszelkich istotnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Jeżeli okoliczności, uniemożliwią Wykonawcy prawidłowe lub terminowe wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym od dnia powzięcia wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia od umowy.
§ 9
1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu:

1) w przypadku niedotrzymania któregokolwiek z terminów określonych w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, nie więcej jednak niż 20 % wartości przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1,
2) w przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę materiałów szkoleniowych, o których mowa w Załączniku nr 1 do umowy na dzień 9 czerwca 2025 roku, w wysokości 3 000,00 zł,
3) w przypadku dokonania zmiany obiektu o którym mowa w § 1 ust. 1 przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem że obiekt spełnia wymagania określone w załączniku nr 1 do umowy, w wysokości 5 000,00 zł,
4) W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w wyniku okoliczności określonych w § 8 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 umowy, w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1,
5) naruszenia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w § 10 umowy, w wysokości 5 000,00 zł,
6) w przypadku stwierdzenia niezgodności z stanu faktycznego w odniesieniu do przedłożonego Zamawiającemu wykazu osób, o którym mowa w § 10 ust. 2, w wysokości 1% wartości przedmiotu, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w zaniechaniu w wymienionej czynności,
7) w przypadku stwierdzenia niezgodności stanu faktycznego w odniesieniu do przedłożonego Zamawiającemu wykazu osób, o którym mowa w § 10 ust. 3 i 4 umowy, w wysokości 100 zł za każdy przypadek stwierdzenia niezgodności.
2. W przypadku, gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej, Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia szkody w pełnej wysokości.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może być wyższa niż 30% wartości przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1.
4. Kary umowne mogą być potrącane przez Zamawiającego z faktury wystawionej przez Wykonawcę, na co niniejszym Wykonawca wyraża zgodę. O potrąceniu i jego wysokości Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie. 
5. Termin zapłaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia skutecznego doręczenia Stronie wezwania do zapłaty. 
6. Postanowienia ust. 1 nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kar umownych.

§ 10
1. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (tj. Dz.U. z 2025  r. poz. 277 z późn. zm.) przy realizacji zamówienia osób które wykonują czynności z zakresie koordynowania przebiegu organizacji szkolenia. 
2. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz osób wykonujących w/w czynności zatrudnionych, na podstawie umowy o pracę, zarówno przez Wykonawcę jak i podwykonawców. Wykaz zostanie przedłożony przed podpisaniem umowy. W przypadku wystąpienia zmian dot. zatrudnienia osób wykonujących czynności wskazane przez Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek w terminie 2 dni roboczych od ich zaistnienia zgłosić na piśmie zmianę Zamawiającemu.
3. W okresie realizacji zamówienia Zamawiający ma prawo do sprawdzenia tożsamości każdego 
z pracowników, wykonujących czynności wskazane przez Zamawiającego w SWZ i sprawdzenia zgodności z przedstawionym Zamawiającemu wykazem osób. 
4. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, przedłożyć wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana 
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietni 2016 r. (Dz. Urz. UE. L. Nr 119, str. 1). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

§ 11
Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać przeniesienia w drodze cesji, przekazu, sprzedaży wierzytelności wynikającej z umowy lub jej części jak również korzyści wynikającej z umowy lub korzyści na osoby trzecie.

§ 12
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcy, zgodnie 
z oświadczeniem zawartym w ofercie. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawcy jak za swoje własne.
2. Strony ustalają, że przedmiot umowy może być wykonany:

1) osobiście przez Wykonawcę

2) przy pomocy Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców w następującym zakresie:

a)………………………………………………………………………………

b)………………………………………………………………………………


§ 13
1. W sprawach nieuregulowanych umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Właściwym miejscowo sądem do rozstrzygania ewentualnych sporów wynikających z realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany treści niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień zawartej umowy zgodnie                                                z art. 455 ust. 1 pkt. 1 ustawy, jeżeli dojdzie do zmiany przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, wytycznych, dyrektyw.
5. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność z wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych.
6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 2 dla Zamawiającego, 1 dla Wykonawcy.
7. Załączniki do umowy stanowią jej integralną treść.
Wykaz załączników do umowy:

Załącznik Nr 1: Opis przedmiotu zamówienia (druk załącznik nr 1 do SWZ)

Załącznik Nr 2: Wzór protokołu odbioru

              ZAMAWIAJĄCY 



       

   WYKONAWCA

...........................................................


…………………………………………………

(podpis i pieczątka Zamawiającego) 
        


(podpis i pieczątka Wykonawcy)

Załącznik Nr 1: Opis przedmiotu zamówienia (druk załącznik nr 1 do SWZ)

1. Temat szkolenia: „Usprawnienie pracy zespołu negocjacyjnego, prowadzenie negocjacji 
w sytuacjach kryzysowych”.
2. Cel szkolenia: podniesienie umiejętności i skuteczności działań 44 negocjatorów policyjnych przeszkolonych w zakresie nowoczesnych technik negocjacji policyjnych w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych.
3. Zakres tematyczny szkolenia: szkolenie obejmuje zagadnienia związane z organizacją 
i doskonaleniem pracy zespołu negocjacyjnego oraz technikami prowadzenia negocjacji 
w sytuacjach kryzysowych, z uwzględnieniem współpracy międzyzespołowej 
i praktycznych aspektów działań.
4. Język szkolenia: szkolenie powinno odbyć się w języku polskim.
5. Odpowiednia baza szkoleniowo-dydaktyczna: baza dydaktyczna, wyposażenie i wszystkie materiały  niezbędne do przeprowadzenia szkolenia mają zostać zapewnione przez Wykonawcę. Obiekt do wykładów szkoleniowych zapewni Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym.
6. Forma szkolenia: szkolenie powinno odbyć się w formie stacjonarnej - wykłady/wykłady 
z elementami warsztatów, szkolenie teoretyczne oraz szkolenie praktyczne (symulacje).
7. Czas trwania szkolenia: szkolenie powinno trwać 5 dni i składać się z co najmniej 24 godzin zegarowych, w tym 12 godzin teoretycznych i 12 praktycznych podzielonych na następujące etapy:

Etap pierwszy: Przyjazd, zakwaterowanie oraz kwestie organizacyjne. 

Etap drugi: Wprowadzenie do szkolenia, omówienie zasad bezpieczeństwa, postępowania na wypadek pożaru oraz innych miejscowych zagrożeń, omówienie harmonogramu szkolenia (zajęcia teoretyczne – 2 godziny). Wprowadzenie – komunikacja w  sytuacjach kryzysowych z wykorzystaniem zespołu negocjatorów policyjnych, omówienie faz schodów behawioralnych (zajęcia teoretyczne - 3 godziny). Symulacja sytuacji kryzysowej w podziale na grupy (zajęcia praktyczne – 3 godziny).

Etap trzeci: Prowadzenie negocjacji w sytuacjach zakładniczych, omówienie zasad i technik  
(zajęcia teoretyczne - 4 godziny, zajęcia praktyczne: 4 godziny).

Etap czwarty: Komunikacja z różnymi grupami osób, omówienie syndromu sztokholmskiego, omówienie i podsumowanie szkolenia (zajęcia teoretyczne – 3 godziny, zajęcia praktyczne: 
5 godzin).

Etap piąty: Zakończenie szkolenie, wykwaterowanie.

8. Wykonawca szkolenia zapewni odpowiednią kadrę instruktorską zgodnie poniższymi wymogami zarówno do zajęć teoretycznych jaki i praktycznych w każdym dniu szkoleniowym.  Zajęcie praktyczne przeprowadzi minimum 3 instruktorów, natomiast zajęcia teoretyczne mogą zostać zrealizowane przez jednego instruktora. 

Wymogi dotyczące kadry instruktorskiej:

Część kadry dydaktycznej powinny stanowić:  

- przynajmniej dwie osoby legitymujące się minimum 3-letnim doświadczeniem                                               w prowadzeniu szkoleń z zakresu podejmowania policyjnych działań negocjacyjnych w sytuacjach kryzysowych. 

- przynajmniej  jedna osoba – psycholog lub psychoterapeuta z doświadczeniem w pracy interwencyjnej lub wsparciu działań negocjacyjnych.

9. Certyfikaty ukończenia szkolenia: Wykonawca zapewni imienne certyfikaty w wersji papierowej, zgodnie z obowiązującymi przepisami  dotyczącymi danych osobowych, na podstawie uzyskanych bezpośrednio od uczestników szkolenia danych osobowych, poświadczające uczestnictwo w szkoleniu, zawierające m.in. następujące dane: imię i nazwisko uczestnika, temat szkolenia, datę realizacji szkolenia, liczbę godzin szkolenia, miejsce szkolenia, podpis organizatora szkolenia i/lub/albo prowadzącego szkolenie. Certyfikaty o których mowa powyżej, muszą zawierać oznaczenie wskazujące na finansowanie ze środków w ramach Projektu (Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne pliki graficzne).
10. Liczebność grup szkoleniowych: na szkolenie Zamawiający skieruje 44 osoby, szkolenie teoretyczne może zostać przeprowadzone w jednej grupie szkoleniowej, natomiast część praktyczna szkolenia ma być przeprowadzona w 4 grupach szkoleniowych po 11 osób 
w tym samym terminie.
11. Termin szkolenia: 9 – 13 czerwca 2025 roku.

12. Materiały szkoleniowe: Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi materiały szkoleniowe 
z najważniejszymi treściami zawartymi w programie szkolenia wraz z materiałami video na nośnikach pamięci typu USB, które przekazane zostaną w ostatnim dniu szkolenia. Materiały szkoleniowe muszą zawierać oznaczenie wskazujące na finansowanie ze środków 
w ramach Projektu (Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne pliki graficzne). Po przekazaniu materiałów na Zamawiającego przechodzą, w ramach wynagrodzenia za usługę, autorskie prawa majątkowe gwarantujące wyłączne prawo do korzystania i rozporządzania materiałem szkoleniowym i video w szczególności w zakresie jego utrwalania i zwielokrotniania oraz publicznego wyświetlania i odtwarzania. Materiały szkoleniowe zostaną przekazane nie później niż faktura za usługę wraz z dokumentacją do jej rozliczenia wynikającą z umowy.

Ponadto materiały szkoleniowe – 44 kpl. – obejmujących teczkę, długopis i blok do pisania.

Wymagania odnośnie materiałów szkoleniowych: 

· teczka konferencyjna A4, ze skóry ekologicznej w kolorze czarnym, na zamek. Wewnątrz teczki powinny znajdować się dwie przegródki na karty kredytowe, przegródka na telefon oraz jedna kieszeń na zamek, a także mechanizm segregatora do wpinania kartek, koszulek. Oznaczona logotyp Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego na lata 2021-2027, logotyp KWP oraz tytułem projektu,

· blok do pisania – format A-4, 50 kartek, kratka, klejony od góry po krótszym boku, tekturowa podkładka, z nadrukowanym logo Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego na lata 2021-2027, logo KWP oraz tytułem projektu, Offset 80g, druk 4+0,

· długopis: długość długopisu – 13,6 cm, średnica 11 mm (+- 5 mm na każdym wymiarze), system wysuwania wkładu – przyciskowy. Wykonany z mosiądzu, pokryty lakierem (czarnym). Pierścień stalowy, chromowany. Wyposażony we wkład w kolorze niebieskim rozmiar M. Znakowanie grawer z jednej strony logotyp Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego na lata 2021-2027 i logotyp KWPw Kielcach.

Niezbędne logotypy przekazane zostaną w formacie jpg. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć materiały szkoleniowe do hotelu, w którym nocować będą uczestnicy szkolenia. Potwierdzeniem dostarczenia materiałów szkoleniowych będzie lista odbioru materiałów szkoleniowych podpisana przez uczestników spotkania – w trakcie kwaterowania.

13. Lista obecności: Wykonawca sporządzi listę obecności uczestników szkolenia z każdego dnia szkolenia. Uczestnicy szkolenia potwierdzą obecność własnoręcznym podpisem, a oryginał listy obecności  zostanie przekazany Zamawiającemu po zakończeniu szkolenia. Lista obecności  powinna zawierać oznaczenie wskazujące na finansowanie ze środków w ramach Projektu (Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne pliki graficzne). 

14. Wykonawca sporządzi raport poszkoleniowy na podstawie ankiet wypełnionych przez uczestników szkolenia w ostatnim dniu szkolenia przed zakończeniem zajęć. Wzór ankiet Zamawiający z Wykonawcą uzgodnią po podpisaniu umowy.

15. Wykonawca szkolenia zapewni uczestnikom zakwaterowanie i wyżywienie w niżej wymieniony sposób: 
1) Usługę hotelową polegającą na świadczeniu  noclegów w dniach 9 – 13 czerwca 2025 roku                w 44  pokojach jednoosobowych wraz ze śniadaniem w formie bufetu (kawa, herbata, woda, soki, dania ciepłe – min. 3 rodzaje, wędliny – m.in. 3 rodzaje, sery, sałatki – m.in. – 3 rodzaje, pasty, owoce, ciasta, warzywa, pieczywo ciemne i jasne). 

Miejsca noclegowe w hotelu znajdującym się na terenie województwa świętokrzyskiego - posiadającym co najmniej 3 gwiazdki. Wszyscy uczestnicy muszą zostać zakwaterowani w jednym hotelu. Pokoje muszą posiadać pełen węzeł sanitarny oraz telefon, TV, dostęp do internetu, dostęp do wody gazowanej   i niegazowanej. Zakwaterowanie w dniu 9 czerwca 2025 roku od godz. 15.00. Wyjazd w dniu 13 czerwca  2025 roku do godz.11.00. 

2) Usługę wyżywienia, w skład której wejść powinny:

a) serwowana kolacja dla 44 osób w dniu 9,10,11 czerwca 2025 roku, w miejscu zakwaterowania, w formie bufetu:

· sałatka – trzy rodzaje (np. z łososiem, z tuńczykiem, z kurczakiem, z fetą, z brokułami, itp.), 

· ciepłe danie mięsne, rybne i wegetariańskie (np. gulasz, lasagne, leczo, zapiekanki makaronowe, ziemniaczane, ryba po grecku), 

· wędlina, żółty ser, ser pleśniowy, 

· świeże warzywa,

· pieczywo jasne i ciemne, 

· kawa, herbata różne smaki, soki owocowe, woda mineralna, mleko, śmietanka, cukier, cytryna,

· deser, min. dwa rodzaje.

b) kolacja uroczysta, w miejscu zakwaterowania, w dniu 12 czerwca 2025 roku – serwowana dla 44 osób, składająca się z:

· przystawki mięsnej lub rybnej,

· zupy, 

· 2 rodzajów dania głównego na ciepło, (mięsne i wegetariańskie do wyboru), 

· dodatków typu ryż, ziemniaki, ziemniaki zapiekane, warzywa gotowane, 

· przekąsek mięsnych (min. 2 rodzaje), 

· przekąsek serowych (min. 2 rodzaje), 

· przekąsek rybnych (min. 2 rodzaje),

· pieczywa ciemnego i jasnego, 

· sałatek i surówek – min. 4 rodzaje,

· deseru, 

· napojów: soków - 3 rodzaje, wody – gazowanej i niegazowanej, kawy i herbaty 
z dodatkami typu śmietanka lub mleko oraz cytryna, cukier, 

c) serwowany obiad dla 44 osób w miejscu zakwaterowania, w formie bufetu, w dniach 
10,11,12 czerwca 2025 r. obejmujący: 

· zupę,

· sałatki i surówki – min. 4 rodzaje,

· dania ciepłe (rybne, mięsne, warzywne),

· dodatki typu ryż, ziemniaki, ziemniaki zapiekane, warzywa gotowane,

· pieczywo ciemne i jasne, 

· deser,

· napoje: soki - 3 rodzaje, woda – gazowana i niegazowana, kawa i herbata 
z dodatkami typu śmietanka lub mleko oraz cytryna, cukier, 

d) serwis kawowy ciągły w dniach 10,11,12 czerwca 2025 r. w godzinach 8.00 – 18.00 –  kawa z ekspresu znajdującego się na sali konferencyjnej, herbata, 3 rodzaje ciast domowych po 5 kawałków na osobę, owoce (jabłka, banany, winogrona, ananas, brzoskwinia, mandarynki) woda mineralna gazowana i niegazowana, soki owocowe, dodatki typu śmietanka lub mleko do kawy, cytryna, cukier) dla 44 osób.
Jadłospis musi być dostosowany do potrzeb żywieniowych uczestników zgłoszonych przez Zamawiającego (np. posiłki wegańskie,  alergie pokarmowe, bezmleczne, bezglutenowe, dieta dla diabetyków itp.);

3) Wynajęcie sali konferencyjnej dla 44 osób, w godzinach od 8.00 do 18.00 w dniach 10,11,12  czerwca 2025 r. 

Powierzchnia sali odpowiednia dla komfortowego prowadzenia szkolenia dla podanej liczby osób. Sala musi być wyposażona w stoły i krzesła umożliwiające swobodne przemieszczanie się uczestników (osoby wychodzące, dochodzące), musi być wyposażona w sprzęt multimedialny niezbędny do przeprowadzenia szkolenia, tj.: laptop z oprogramowaniem Office oraz dostępem do internetu (umożliwiającym przeprowadzenie transmisji on-line ze szkolenia), rzutnik, flip chart z flamastrami, odtwarzacz CD/DVD, 2 mikrofony przenośne. Sala musi być klimatyzowana. Wymagane jest, aby sala konferencyjna była umiejscowiona w hotelu, w którym będą zakwaterowani uczestnicy szkolenia;

4). Harmonogram realizacji zadań

	Lp.
	Zadanie
	Termin wymagany

	1.
	Przedstawienie szczegółowego menu na każdy dzień spotkania wraz z godziną serwowania
	Do 4 czerwca 2025 r.

	2.
	Materiały szkoleniowe
	Do 9 czerwca 2025


16. Zamawiający oświadcza, że przedmiotem zamówienia jest usługa kształcenia zawodowego finansowana w całości ze środków publicznych. Wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa otrzyma stosowne oświadczenie o finansowaniu.
17. Faktura powinna zawierać  pozycje kosztów: 
- zakwaterowanie, wyżywienie uczestników oraz materiały szkoleniowa (dla 44 uczestników szkolenia),
- usługa szkoleniowa obejmująca  zakwaterowanie i wyżywienie wykładowców oraz koszt wynagrodzenia wykładowców.

Załącznik Nr 2: Wzór protokołu odbioru

Kielce, dnia .................. 

PROTOKÓŁ ODBIORU USŁUGI

Miejsce dokonania odbioru:

.....................................................................................................

Data dokonania odbioru: *

.....................................................................................................

Ze strony Wykonawcy:

.....................................................................................................

(nazwa i adres)

..........................................................................................................................................

(nazwisko i imię osoby upoważnionej)

Ze strony Zamawiającego:

...................................................................................................

(nazwa i adres)

Komisja w składzie:

1. ................................................................




2. ................................................................




3. ................................................................

Przedmiotem usługi i odbioru w ramach Umowy nr .................... z dnia ..................... jest:

	Lp.
	Nazwa przedmiotu usługi
	Ilość
	Wartość
	Uwagi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Potwierdzenie kompletności usługi:

· Tak*

· Nie* - zastrzeżenia ......................................................................................................

Potwierdzenie zgodności usługi z wymaganiami zaoferowanymi w ofercie:

· Zgodne*

· Niezgodne* - zastrzeżenia .........................................................................................

Świadczenia dodatkowe (jeśli były przewidziane w umowie):

· Wykonane zgodnie z umową*

· Nie wykonane zgodnie z umową* - zastrzeżenia

Końcowy wynik odbioru:

· Pozytywny*

· Negatywny* - zastrzeżenia .......................................................................................

* niewłaściwe skreślić

.............................................................. ………………...................................
(podpis reprezentanta Zamawiającego) 


                 (podpis reprezentanta Wykonawcy)
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