Zatacznik nr 1 do zaproszenia

Nr sprawy: DZ.44.24.PP

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes¢ 1 — Ustugi pocztowe

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug pocztowych w obrocie

krajowym i zagranicznym w ponizszym zakresie;

1)

2)

3)

4)

5)

przyjmowania, przemieszczania doreczania przesytek pocztowych na rzecz Instytutu tgcznosci
—PIB w Warszawie, Gdansku i Wroctawiu

odbierania przesytek pocztowych 3 razy w tygodniu z siedziby Instytutu tgcznosci — PIB w
Warszawie przy ul. Szachowej 1,

odbierania przesytek pocztowych 2 razy w tygodniu z siedziby Instytutu tgcznosci — PIB we
Wroctawiu przy ul. Swojczyckiej 38

okazjonalne odbieranie pilnych przesytek pocztowych przez doreczyciela w dniu i o godzinie
doreczania przesytek pocztowych do siedziby Instytutu tgcznosci -PIB w Warszawie
okazjonalne odbieranie pilnych przesytek pocztowych raz w miesigcu przez doreczyciela w
dniu i o godzinie doreczania przesytek pocztowych do siedziby Instytutu tgcznosci -PIB we
Wroctawiu

2. Przez Wykonawce rozumie sie przedsiebiorce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci

pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych.

3. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek sSwiadczona byta do kazdego

wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i za granicami kraju.

4. Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia wynikajg z nastepujgcych przepiséw

Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) oraz

obowigzujgcych przepiséw wykonawczych do ustawy.

5. Swiadczenie ustug pocztowych bedzie polegato na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu

przesytek pocztowych w gabarytach AiB:

a)

b)

c)

d)

przesytek krajowych :

- przesytki listowe nierejestrowane zwykte ekonomiczne,

- przesyiki listowe nierejestrowane zwykte priorytetowe,

- przesyiki listowe polecone priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,
- przesyiki listowe polecone ekonomiczne,

- przesytki listowe polecone ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru,
przesytek zagranicznych :

- przesytki nierejestrowane ekonomiczne,

- przesytki nierejestrowane priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,
przesytek z opcjg ostroznie:

- przesytki z opcjg ostroznie 48h;

paczek pocztowych krajowych i zagranicznych:

- paczki pocztowe ekonomiczne,
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- paczki pocztowe ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru,
- paczki pocztowe priorytetowe,
- paczki pocztowe priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,

- paczki wartosciowe zwykte, priorytetowe

6. Przez przesytki bedgce przedmiotem zamdéwienia rozumie sie:

a) przesytki pocztowe listowe:

— zwykte ekonomiczne - przesytki nierejestrowane nie bedgace przesytkami najszybszej kategorii
obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

— zwykte priorytetowe - przesytki nierejestrowane listowe najszybszej kategorii w obrocie
krajowym
i w obrocie zagranicznym,

— polecone ekonomiczne - przesytki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym

— polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w
obrocie zagranicznym,

— polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym

— polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym i zagranicznym.

b) paczki pocztowe:

- zwykte ekonomiczne - rejestrowane nie bedaca paczkami najszybszej kategorii,
— priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii,

7. Ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamdéwienia obejmuja:

1) Przesyfki listowe krajowe o wagach:

a) FormatSdo 500¢g

b) Format M do 1000 g

c) FormatLdo 2000 g

*FORMAT S to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowe] nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos$¢ 20 mm, dtugosé 230 mm,
szerokos$¢ 160 mm.

*FORMAT M to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$é 20 mm, dtugosé 325 mm,
szerokos¢ 230 mm.

*FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowe] nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM
— suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

2) Przesyiki listowe zagraniczne o wagach:
a) do 50 gram,
b) ponad 50 gram do 100 gram,
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10.

11.

c) ponad 100 gram do 350 gram,
d) ponad 350 gram do 500 gram,
e) ponad 500 gram do 1000 gram,
f) ponad 1000 gram do 2000 gram.

3) Paczki pocztowe o wagach:

a) do 1 kg (gabaryt Ai B¥)

b) od 1 kg do 2 kg (gabaryt A i B¥)

c) od 2 kgdo5 kg (gabaryt AiB¥*)
d) od 5 kg do 10 kg (gabaryt A i B¥)
e) od 10 kg do 15 kg (gabaryt A i B*)

f) od 15 kg do 20 kg (gabaryt A i B*)
* GABARYT A — to paczki o wymiarach :
- minimum — wymiar strony adresowej nie mniejszej niz 90 x 140 mm,
- maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci 500 mm
oraz wysokosci 300 mm.

* GABARYT B — to paczki o wymiarach:

- minimum - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm;
Przesytka z opcjg ostroznie polega na przyjeciu, przemieszczeniu i doreczeniu/wydaniu przesytki
oraz traktowaniu jej ze szczegdlng ostroznoscia. Przesytka z opcjg ostroznie w obrocie krajowym
moze by¢ przyjmowana w dwdch kategoriach:
przesytka z opcjg ostroznie 48h, ktdra jest przemieszczana, opracowywana i doreczana w
standardzie jakoSciowym D+3 (podany termin doreczenia nie jest terminem gwarantowanym
tylko deklarowanym),
przesytka z opcjg ostroznie 48h, ktéra jest przewozona najszybszym Srodkiem transportu, majac
pierwszenstwo w procesie opracowywania i doreczania przed przesytkami ekonomicznymi.
Standardem jakosciowym dla przesytki 24h jest jej przebieg w terminie D+1. Przesytka bedzie
dostarczona nastepnego dnia roboczego po dniu nadania, jesli zostanie nadana do godz. 15:00.
Przesytka nadana jako Paczka 24h po godz. 15:00 traktowana bedzie jako nadana w dniu
nastepnym. Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie przesytki oraz druki, formularze, blankiety i
nalepki dotgczone do przesytki, a wymagane do Swiadczenia ustugi wlicza sie do jej masy.
Wszystkie przesytki nadane w ramach ustugi muszg by¢ oznakowane nalepkg lub napisem
"Ostroznie".

Kazda placéwka Nadawcza w Umowie powinna spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) Czynna we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy co najmniej w godzinach 08.00-16.00;

2) Oznakowana w sposdb widoczny ,,szyldem” z nazwg badz logo wykonawcy,

3) W sytuacji, gdy w jednostce Wykonawcy prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza,
Wykonawca powinien wyodrebni¢ stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposéb widoczny nazwg lub logo Wykonawcy;

Odbiér przesytek przyjetych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo potwierdzany przez
Wykonawce pieczecig, podpisem i datg na zestawieniu przesytek przekazanych do
przemieszczania, potwierdzajgcych ilos¢ i rodzaj przesytek.

Wykonawca bedzie wpisywat wagi i wartosci zarejestrowanych paczek polskich i zagranicznych do
ksigzki nadawczej.
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14.
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20.
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22.

23.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie naklejanie na listy polecone ,,R”.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat przesytki do nadania w stanie uporzagdkowanym wedtug rodzaju
i wagi oraz umieszczat na przesytkach w sposob trwaty i czytelny informacje jednoznacznie
identyfikujgce adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesytki.

Druki potwierdzenia odbioru przesytki zapewnia Wykonawca.

Do przesytek uzywane bedg koperty Zamawiajgcego. Waga przesytki okreslona bedzie w stanie
zamknietym.

Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych i priorytetowych muszg byé zapewnione przez
Wykonawce.

Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe zaliczone do powszechnych ustug pocztowych z
zachowaniem wskaznikow terminowosci doreczen przesytek w obrocie krajowym wskazanym w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29.04.2013 r. w sprawie warunkéw
wykonywania ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013 r. poz. 545)

Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajagcemu pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru
niezwtocznie po doreczeniu przesytki, Zwrot niedoreczonych przesytek odbywaé sie bedzie
niezwtocznie po wyczerpaniu ich mozliwosci doreczenia z podaniem przyczyny ich niedoreczenia.
W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o
probie doreczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke w
terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastepnego po dniu zostawienia zawiadomienia u
adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr przesytki w powyzszym terminie Wykonawca
sporzadza powtérne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po
uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem
przyczyny jej nie doreczenia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat w kazdej gminie na terenie kraju lub gminie
sgsiedniej statg placéwke pocztowa do odbioru przesytek awizowanych czynng w dni robocze w
wymiarze minimum 4 godziny dziennie.

Okreslone w formularzu ofertowym rodzaje i liczby przesytek w ramach $wiadczonych ustug sa
szacunkowe (orientacyjne —w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego) na co Wykonawca wyraza
zgode tym samym oswiadczajac, ze nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian rodzajowych i
liczbowych w trakcie realizacji postanowiert umowy, Zamawiajacy przyjat Srednie ilosci przesytek
kazdego rodzaju dla okresu realizacji zamoéwienia, z tym, ze Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
zrealizowania podanych ilosci przesytek. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek mogg odbiegac
od podanych $rednich ilosci.

Ustugi pocztowe objete niniejszym zamdwieniem realizowane bedg z uwzglednieniem:

a) aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych wykonywanie ustug pocztowych,

b) regulaminu $wiadczenia ustug Wykonawcy, z tym, Ze postanowienia tego regulaminu
sprzeczne lub nie dajgce sie pogodzi¢ z postanowieniami zawartymi w niniejszym
Zaproszeniu, nie bedg miaty zastosowania,

c) wymagan wynikajgcych z Zaproszenia.

Po rozstrzygnieciu postepowania, Zamawiajacy dopuszcza podpisanie porozumienia

precyzujgcego kwestie technologiczne miedzy innymi takie jak: prawidtowe oznaczenie

nadawanych przesytek przez Zamawiajgcego, regulacje technologiczne i regulaminy.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ statego monitorowania realizacji przesytek rejestrowanych tj.
lokalizacji przesytki w czasie rzeczywistym wedtug danych Zamawiajgcego lub numeru dowodu
przekazania przesytki pocztowe]j za posrednictwem strony internetowe;j
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ODBIOR | DOSTARCZANIE

Wymagania Zamawiajgcego:
1) dla przesytek pocztowych —

a) odbidr transportem Wykonawcy 3 razy w tygodniu (poniedziatek, sroda i pigtek w
godz. 8:00-15:00) przesytek z siedziby Zamawiajgcego tj. z Instytutu tacznosci-
Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie przy ul. Szachowej 1

a) odbidr transportem Wykonawcy 2 razy w tygodniu (poniedziatek i czwartek w godz.
8:00-15:00) przesytek z siedziby Zamawiajgcego tj. z Instytutu tgcznosci- Panstwowego
Instytutu Badawczego we Wroctawiu przy ul. Swojczyckiej 38

b) okazjonalne odbieranie pilnych przesytek pocztowych przez doreczyciela w dniu i o
godzinie doreczania przesytek pocztowych do siedziby Instytutu tgcznosci -PIB w
Warszawie

c) okazjonalne odbieranie pilnych przesytek pocztowych raz w miesigcu przez
doreczyciela w dniu i o godzinie doreczania przesytek pocztowych do siedziby Instytutu
tacznosci -PIB we Wroctawiu

d) lokalizacja co najmniej dwdch placéwek nadawczych znajdujgcych sie w promieniu nie

wiekszym niz 4 km od jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego zlokalizowanych w:

- Gdansku przy ul. Jaskowa Dolina 15,
- Wroctawiu przy ul. Swojczyckiej 38,
- Warszawie przy ul. Szachowej 1.

Cze$¢ 2 — Ustugi kurierskie

Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym,
polegajgcym na przyjmowaniu (odbieraniu), transporcie i doreczaniu przesytek kurierskich w
gwarantowanych terminach wskazanych przez Zamawiajgcego (1-2 dni robocze). na rzecz Instytutu
tacznosci —PIB w Warszawie, Gdanisku i Wroctawiu.

Ustugi objete przedmiotem zamdwienia majg byc¢ realizowane sukcesywnie, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego, na warunkach okreslonych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykonania ustugi zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego i w okreslonym czasie.

Odbidr przesytek kurierskich z siedzibami zamawiajgcego mieszczacymi sie: 1k-PIB w Warszawie ul.
Szachowa 1, 04-894 Warszawa , [t-PIB w Gdansku ul. Jaskowa Dolina, 15 80-252 Gdansk ,oraz [£-PIB we
Wroctawiu ul. Swojczycka 38, 51-501 Wroctaw powinien odbywacé sie od poniedziatku do pigtku do
godz. 15.00 w dniu zgtoszenia, pod warunkiem, ze zamdwienie nastgpito do godz. 12.00 (z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej), przy czym Strony zachowujg prawo do
okreslenia innych godzin odbioréw za obopdlng zgody. Dodatkowo Wykonawca powinien umozliwic
zamoéwienie odbioru przesytki z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego — poza siedziba
Zamawiajacego.

Zamawianie przesytek nastepowac bedzie za posrednictwem serwisu dostepnego internetowo, lub
telefonicznie na dedykowane numery lub za posrednictwem udostepnianej Zamawiajagcemu przez
Wykonawce aplikacji lub innym udostepnianym przez Wykonawce kanatem komunikacji.

List przewozowy powinien by¢ wygenerowany w systemie i dostepny do wydruku natychmiast po
zamowieniu kuriera.

Wykonawca umozliwi zamawianie m.in przesytek:
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e 7z zadeklarowang wartoscig/ostroznie,

e z mozliwoscig powrotu dokumentéw/przesytek zwrotnych/potwierdzenie
odbioru/potwierdzenie doreczenia,

e na koszt odbiorcy,

e doreczenie na wskazany dzien,

e przesyitki niestandardowe

e w przypadku ustug dodatkowych nie wymienionych w OPZ bedzie obowigzywat - cennik
ogdblny Wykonawcy stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Wykonawca umozliwi monitorowanie statusu przesytki w Internecie (od momentu odbioru do
momentu doreczenia), oraz Wykonawca gwarantuje mozliwos¢ ubezpieczenia przesytki. Zakres i
warunki ubezpieczenia okresla Wykonawca.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdéwienia Wykonawca uwzgledni w ztozonej
ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z nalezytg starannoscig oraz do doreczenia przesytek
w stanie nienaruszonym. Zawartos$¢ przesytki podczas transportu nie moze by¢ ujawniona, uszkodzona
lub zniszczona. W przypadku zniszczenia badz naruszenia przesytki, Wykonawca zobowigzany jest na
swoj koszt dodatkowo zabezpieczyé przesytke. W zaistniatej sytuacji wykonawca musi dostarczyé do
Zamawiajacego protokdt opisujacy uszkodzenie, naruszenie lub zniszczenie opakowania (przesytki).
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowania przesytek (zapakowania) wg standardéw Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga bezptatnego dostarczenia przez Wykonawce kopert dla przesytek do 1 kg,
foliopakdéw, folii samoprzylepnych na listy przewozowe oraz niezbednych oznaczen przesytek
specjalnych w postaci etykiet.

Zamawiajacy nie zezwala na ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, ubytek lub utrate przesyitki kurierskiej powstate od przyjecia jej do
przewozu, az do jej wydania oraz za opdznienie, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach
prawa (m.in. Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw
prawnych, w tym konwencji miedzynarodowych, w zaleznosci od tego, ktére z nich znajdg zastosowanie
do danej przesytki kurierskiej).

Zamawiajgcy podaje okreslone rodzaje i liczby przesytek w ramach $wiadczonych ustug, ktére sa
szacunkowe (orientacyjne —w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego) na co Wykonawca wyraza zgode
tym samym oswiadczajac, ze nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian rodzajowych i liczbowych w
trakcie realizacji postanowien umowy.

Ptatnos¢ za wykonane ustugi kurierskie nastepowaé bedzie raz w miesigcu na podstawie faktur
przesytanych drogg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail. Do faktur dotgczone
zostanie zestawienie wysytek ze wskazaniem numeréw przewozowych wraz z datg wysytki. Rozlicznie
przesytek nie bedzie odbywac sie na podstawie wielkosci zrealizowanych przesytek. Wykonawca
umozliwi Zamawiajgcemu dostep do aplikacji, w ktérej moze na biezgco monitorowaé zamdwienia oraz
ptatnosci z nimi zwigzane.
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Ustugi kurierskie swiadczone bedg przez okres 24 miesiecy od momentu zawarcia umowy lub do
wyczerpania srodkéw zakontraktowanych w umowie.

Wykonawca musi okresli¢ w ofercie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym
koszty transportu i ubezpieczenia.

ODBIOR | DOSTARCZANIE
Wymagania Zamawiajgcego:

1. odbiér transportem Wykonawcy z jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego:
Wroctaw przy ul. Swojczyckiej 38, Warszawa przy ul. Szachowej 1, na telefoniczne
wezwanie w godzinach 8:00-15:00;

2. dlajednostki Gdansk przy ul. Jaskowa Dolina 15, mozliwo$é zamdwienia odbioru na
telefoniczne wezwanie, badz zgtoszenie internetowe w godzinach 8:00- 18:00;

3. Czas oczekiwania na kuriera dla wszystkich jednostek na rzecz Instytutu tgcznosci —
PIB w Warszawie, Gdansku i Wroctawiu maksymalnie 2 godziny od momentu
zgtoszenia;

4. dostarczanie transportem Wykonawcy do ww. jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego w godzinach 8:00-15:00.
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