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Walbrzych, dnia 14.05.2025 r.
DZPZ-530- Zp/22/TP/25
ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: Nadzér autorski wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica.

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu zgodnie z art. 286 ustawy Pzp
zmienia tres¢ SWZ tj.:

e XIV. Termin zwiazania oferta

e XXYV. Spos6b oraz termin skladania ofert

e XXVI. Termin otwarcia ofert
e Zalacznik nr 3 do SWZ

1. XIV. Termin zwiazania oferta

Wykonaweca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 18.06.2025r.

2. XXYV. Sposéb oraz termin skladania ofert

1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem https.//platformazakupowa.pl/transakcja/1101131

2. Ofert¢ wraz z wymaganymi zalgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 20.05.2025 r., do godz.
08:00.

3. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

4. Zamawiajacy odrzuci ofert¢ ztozong po terminie sktadania ofert.

5. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofa¢ ztozonej oferty.

3. XXVI. Termin otwarcia ofert

1. Otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert tj. 20.05.2025 r. o godz.
09:00, nie p6zniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktorym uplynat termin sktadania ofert.

2. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacj¢ o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

3. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
- nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaly otwarte;
- cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

4. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie
PO usunigciu awarii.

5. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Otwarcie ofert nastgpi zgodnie z informacjg zawartg w formularzu sktadania ofert za posrednictwem

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131
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4. Zalacznik nr 3 do SWZ

Zatgcznik nr 3 do SWZ
UMOWAnr ..........
OBJECIA NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokolowskiego z siedzibg w Waltbrzychu,
ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Watbrzych, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy KRS we
Wroctawiu - pod numerem KRS 0000046016, posiadajgcym numer NIP 8862385315,

ktéry reprezentuje:

Jolanta Krélak — Dyrektor Szpitala,
zwany dalej Zamawiajgcym,
oraz

zwana w tresci niniejszej umowy Wykonawca,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong

§ 1. Definicje
1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec¢:

1) Umowa — niniejsza umowa;

2) Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program) —
AMMS Plus (nastepca AMMS) oraz InfoMedica Plus (nastepca InfoMedica) obejmujacy
wszystkie Moduty wskazane w Zatgczniku nr 1;

3) Modul — oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czes¢ Oprogramowania
Aplikacyjnego - funkcjonalna czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujgca sie
spéjnym zakresem merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujgca swoje procedury
samodzielnie (niezaleznie) lub w interakcji z innymi Modutami wchodzacymi w sktad
Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) Funkcja — integralna — skladowa cze$s¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra w wyniku
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dostarczonych zmiennych zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

5) Funkcjonalnosé — zbiér Funkcji, okreslajgcy zdolnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego do
zaspokajania wyznaczonych i zakfadanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych
warunkach, pozwalajgcy na realizacje przez Uzytkownika czynnosci wprowadzania,
przechowywania, zmiany lub przegladania danych. Zakres oraz sposob realizacji czynnosci w
ramach danej Funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja uzytkownika.

6) Nowa funkcjonalnosé — dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalno$¢, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego
w ramach ustug nadzoru autorskiego lub odpfatnie.

7) Modyfikacja — przebudowa istniejgcych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych
Funkcjonalnosci, polegajgca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub
prezentowania danych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

8) Btad — niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce wtym samym miejscu programu, na stacji
roboczej skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i
prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania,
udokumentowane co najmniej poprzez opis sciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych
i/lub zrzuty ekranéw. Wszelkie uwagi zwigzane z wyglgdem, estetykg, ergonomig badz
przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczgce rozbudowy Ilub
ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Biledy;

9) Btad krytyczny — jest to Btad, ktdry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
(w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na
kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z
Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i / lub wystepuje na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie
z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktoérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) Btad zwykly — kazdy Btad inny niz Btad krytyczny;
11) Podstawowa Funkcjonalnos¢ - szczegdlnie istotna (krytyczna) Funkcjonalnosé

Oprogramowania Aplikacyjnego; Podstawowe Funkcjonalnosci wskazane sg w Dokumentacji
uzytkownika dostepnej na serwerach FTP Wykonawcy;

12) Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzgdzony w formie elektronicznej, w jezyku
polskim, opis Funkcjonalnosci i dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

13) Czas reakcji — czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgtoszenia na przeznaczonej do
tego celu witrynie internetowej Centralnego Help Desku (System CHD), a podjeciem przez
Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonego Btedu.

14) Korekta — uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujgce Bledy w jego dziataniu.
Korekty udostepniane sg przez Wykonawce;

15) Rozwigzanie tymczasowe — sposob dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajgcy
na realizacje zadan Zamawiajgcego z pominieciem lub ograniczeniem Funkcjonalno$ci
Oprogramowania Aplikacyjnego zawierajgcej Btad krytyczny, obejmujgcy: procedury, programy
komputerowe, urzadzenia lub inne $rodki uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan
wykonywanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

16) Konsultacja — udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach
dotyczacych: dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad
wdrozeniowych, w zakresie sposobdéw rozwigzania zgtoszonych probleméw, w zakresie
uszczegotowienia informacji, ktore zostaly umieszczone w zgtoszeniu Bfedu, przy czym
konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego,
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prawnego, organizacji pracy jednostki Zamawiajgcego, ani konsultacji zwigzanych z
decyzjami biznesowymi;

b) $wiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze
/ wydruki itp.);

Cc) rozwigzywania problemoéw, ktérych identyfikacja wymaga zalogowania sie do
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych;

d) udzielania informacji niedotyczacych bezposrednio dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego;

e) udzielania porad/informaciji/pomocy dotyczacej oprogramowania oséb trzecich.

17) Awaria — sytuacja, w ktérej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego Umowg Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dziatania, struktur
danych lub zawarto$ci bazy danych;

18) Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego na dowolnej podstawie
prawnej, przeszkolona z uzytkowania iupowazniona do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

19) Gotowosé do sSwiadczenia ustug — dostepnos¢ pracownikdw Wykonawcy Ilub jego
przedstawicieli do zapewnienia ciggtosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u
Zamawiajgcego, w Godzinach roboczych;

20) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

21) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

22) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajgce techniczne
mozliwosci bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych
opisowych oraz gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych.
Stanowi ono tzw. systemy zarzgdzania bazg danych;

23) Oprogramowanie Systemowe — oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujgcego sie z nim Oprogramowania
bazodanowego, ale nie wchodzgce w sklad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane
przez Zamawiajgcego na dedykowanych stacjach roboczych i/ lub serwerach;

24) System komputerowy — dziatajgce na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub
wirtualnym, na ktérym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie os6b
trzecich, np. systemy operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych
(Oprogramowanie bazodanowe) oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

25) System informatyczny - obejmuje sprzet komputerowy, System komputerowy
i Oprogramowanie Aplikacyjne

26) Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
roboczego umozliwiajgcego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

27) Centralny Help Desk (System CHD) — system obstugi zgtoszeh — witryna internetowa
Wykonawcy stuzgca do zglaszania Biledow, propozycji modyfikacji dostarczonego
Oprogramowania Aplikacyjnego, zgtaszania Awarii oraz zgloszen — zamoéwien — ustug
serwisowych;

28) Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostepniana przez producenta
Oprogramowania  Aplikacyjnego, opisujgca sposob  konfiguracji:  Oprogramowania
aplikacyjnego, Systeméw komputerowych, Stacji roboczych oraz infrastruktury informatyczne;j,
do prawidtowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego;
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§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1. Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1, Modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

2. Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

3. Swiadczenie ustug AMMS Monitoring, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 4 Umowy, dla maksymalnej
liczby 20 serwerdw.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy
1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku Btedu krytycznego:
— Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 1 Dzien roboczy;

— czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 3 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg
zgtoszonego Btedu;

— w przypadku wystgpienia Bfedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
Rozwigzanie tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego
Btedu krytycznego bedzie traktowana jako Btad zwykty;

b) w przypadku Btedoéw zwyktych:
— Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do 15 Dni roboczych;

— czas udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg
zgtoszonego Btedu;

c) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

d) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, Czas reakcji oraz czas
udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na
udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. 1. pkt. 6 Umowy, kopii
bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

e) Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego
uzupetniajgcych informacji, niezbednych do usuniecia Btedu, liczony od momentu wystgpienia
przez Wykonawce z zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD,
do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD, zaokraglajgc w goére czas zawieszenia
do petnego Dnia roboczego;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas udostepnienia Korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

g) zgtoszenie Btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg
Centralnego Help Desku Wykonawcy — System CHD o adresie: ..................... ; W razie
trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac
zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgltoszenia w
Systemie CHD) pod numerem telefonu:

— eitieiiiieieie... dla potaczen z telefondw stacjonarnych;
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— eitieiiiieieie... dla potagczen z telefonéw komorkowych;
lub pisemnie naadrese-mail: ..................... ;
h) w przypadku, gdy zgtoszenie Btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

— wgodzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego
Dnia roboczego;

— wgodzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego Dnia roboczego;

— w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 danego Dnia roboczego;

— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 najblizszego Dnia roboczego;

2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcych
Funkcji i Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowag, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub przepiséw prawa
wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowe;j,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
co odbywacC sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie
Systemu CHD;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: .......oevvieieiiiiiiiiiiiiaeen

3) mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych
dodanie Nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej. Zgtoszenia takie
bedg rejestrowane przez Zamawiajgcego poprzez System CHD i bedg one rozpatrywane w
czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji
zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca.

4) gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji rozwoju (Modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg — tj. propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji oraz propozycji obejmujgcych dodanie Nowej funkcjonalnosci. Zgtoszenia
propozycji rozwoju nalezy dokonywaé poprzez witryne internetowg Systemu CHD. Zasady
realizacji zgtoszonych propozycji rozwoju, terminy ich realizacji oraz wysokos¢ wynagrodzenia
za ich wykonanie, bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym po
przeprowadzeniu odptatnej analizy i wyceny realizacji zgtoszonej Modyfikacji ptatnej. W zakresie
nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji Modyfikacji ptatnych stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy;

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, z puli godzin serwisowych,

o ktérej mowa w § 5 ponizej, Wykonawca zapewnia:

1) korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania
Aplikacyjnego;

2) Gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z
gwarantowanym czasem przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu
5 Dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac
instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym
z obstugg i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego
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potgczenia, w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:

a) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym:
— aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

— aktualizacja  Oprogramowania  Aplikacyjnego oraz  modyfikacja  konfiguraciji
Oprogramowania Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym
formularze, szablony wydrukéw, raporty i zestawienia);

b) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych
wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) pomoc w przywroéceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu
narzedzi Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez
Zamawiajgcego;

d) pomoc w odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, na
podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego, przy
czym Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie
poprawnosci ich odtworzenia na odpowiednich no$nikach;

e) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego;

f) modyfikacja parametrow pracy oraz optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego;

g) analiza zgtoszen uzytkownikéw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
danych wprowadzanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

h) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego;

i) pomoc Zamawiajgcemu w usuwaniu skutkow wystgpienia Btedéw Oprogramowania
Aplikacyjnego;

j) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgtoszen i zamdwien ustug;

k) usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikédw danych — z poziomu bazy danych,
na podstawie pisemnego zlecenia;

[) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia;

m) pomoc przy generowaniu danych, zestawien, raportéow (statystycznych, rozliczeniowych,
itp.), przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych
(np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz
Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.);

n) dokonywanie rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz elementéw
Systemu informatycznego zwigzanych z dziataniem Oprogramowania Aplikacyjnego;

0) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajgcego;

p) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych;

q) doradztwo w zakresie zarzgdzania procesami tworzenia kopii zapasowych.

4) monitorowanie pracy czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego i wspétpracujgcego z
nim Oprogramowania komputerowego, niezbednego do dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie i na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy - ustuga AMMS
Monitoring pakiet podstawowy, dla maksymalnie 20 serwerdw.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy, dane tej osoby zostaty wskazane w §
6 ust 6. Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby w formie pisemnej,
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w tym elektronicznej;

2) wyznaczenia administratorow Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego — dane tych oséb zostaty
wskazane w Zatgczniku nr 2 Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tych osoéb w formie pisemnej lub elektronicznej;

3) wyznaczeni przez Zamawiajgcego administratorzy Systemu CHD mogg utworzy¢ tgcznie do 20
kont dla uzytkownikéw Systemu CHD o statusie ,aktualny” — status Akt (wraz z adresem e-mail
i numerem telefonu komérkowego uzytkownika konta) i nada¢ im odpowiednie uprawnienia w
zakresie:

a) rejestrowania zgtoszen dla czesci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w
imieniu Zamawiajgcego,

b) rejestrowania zgtoszen dla czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

c) koordynowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego — rola koordynatora umozliwia
przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu
Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi
liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

d) udostepnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego; Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

4) wykonywania niezwtocznie i w okre$lonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez
Wykonawce lub APSW w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego Zamawiajgcego
i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajgcego.

5) biezgcego aktualizowania programéw sktadajgcych sie na System komputerowy, zgodnie z
zaleceniami ich producentéw.

6) powstrzymania sie od samodzielnego Ilub przy udziale oso6b trzecich, dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust.
4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym
Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu informatycznego, ale muszg one
zosta¢ wczeséniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane
za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli Serwisowych
Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej .......oooeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin ;

7) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW, wskazanych fragmentow lub catosci baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu
ponizszej procedury:

8) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o adresie: ........ooveuiieiieieiieiiiieeieinnns.s lub na serwer FTPS o
adresie podanym przez APSW, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem
(minimum 12 znakowym, uwzgledniajacym minimum: 1 duzg litere, 1 malg litere, 1 znak
specjalny i 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy / APSW, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy
danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze FTPS,
skad bedzie go mogt pobrac¢ pracownik Wykonawcy lub APSW, wnioskujgcy o udostepnienie
bazy danych;

a) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym
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upowaznieni przez Wykonawce pracownicy APSW, mogg wnioskowac¢ o udostepnienie bazy
danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

b) osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze strony Zamawiajgcego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o kiérym mowa powyzej, wskazuje administrator
Systemu CHD, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

c) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uprawiony pracownik, zaréwno ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy i APSW, chcacy
skorzysta¢ z zasobdéw serwera FTPS imajgc do tego uprawnienie: nadane przez
administratora Systemu CHD Zamawiajgcego lub nadane Wykonawcy, lub APSW, bedzie
zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora;

9) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspétpracy z Wykonawcg i APSW, w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych Umowa;

10) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajgcego Oprogramowanie Aplikacyjne, byto uzywane
wytgcznie przez Uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania, zgodnie z Dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

11) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie z
procedurg przewidziang Umowag. Zgtoszenia mogg byé dokonywane do aktualnej wers;ji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub do wersji bezposrednio poprzedzajgcej aktualnie
obowigzujgcag wersje Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku, gdy od dnia opublikowania
najnowszej wersji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego nie mineto wiecej niz 30 dni
kalendarzowych;

12) dokonywania zgtoszen i zamoéwien na ustugi serwisowe poprzez System CHD udostepniony
przez Wykonawce, telefonicznie lub poprzez wystanie odpowiedniego zamowienia pocztg
elektroniczng — z zastrzezeniem niezwlocznego wpisania zgtoszenia w Systemie CHD;

13) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz
materiatbw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim
wyprzedzeniem;

14) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktdére mogg miec zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujgcych
wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

15) zapewnienia Wykonawcy i APSW mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia
obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

16) udostepnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do swiadczenia
ustug okreslonych w § 3 Umowy;

17) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy i APSW, warunkéw do
Swiadczenia ustug okreslonych w § 3 Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie
przepisow BHP;

18) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami
okreslonymi w § 3 Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.
Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3.

2. Jedli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta
traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie termindéw przewidzianych Umowa.
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§ 5. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Uslugi serwisowe, okreslone § 3 ust. 2, swiadczone bedg przez Wykonawce w wymiarze
nieprzekraczajgcym 720 tzw. ,godzin serwisowych” na czas trwania Umowy.

2. Godziny serwisowe moga by¢ wykorzystane wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy.

3. Limit, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje cato$¢ zleconych przez Zamawiajgcego i wykonanych
przez Wykonawce prac, realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, w siedzibie Wykonawcy, w
siedzibie APSW lub za pomocg zdalnego dostepu.

4. Ustugi serwisowe realizowane bedg w Godzinach roboczych, przy czym Strony dopuszczajg
wykonywanie prac (np.: aktualizacje) w innych terminach, na podstawie zlecenia dokonanego
przez Zamawiajgcego w Systemie CHD lub email, po wczesniejszym uzgodnieniu przez Strony
terminu ich wykonania.

5. Ustugi serwisowe bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie Zamawiajgcego
przedstawione przez osoby upowaznione do tego i wskazane na witrynie Systemu CHD.

6. Ustugi wykonywane bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w pomieszczeniach Wykonawcy
lub APSW, lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

7. Ustugi serwisowe rozliczane bedg w nastepujgcy sposob:

1) ustugi realizowane w Godzinach roboczych:

a) Konsultacje rozliczane beda z doktadnoscig do 0,5 godziny, zaokraglajac w goére, nie mniej
niz 0,5 godziny dla zlecenia (Konsultacji);

b) ustugi wykonywane za pomocg zdalnego dostepu rozliczane bedg z doktadnoscig do
petnej godziny, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 1 godzina dla zlecenia;

¢) ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) rozliczane bedg z doktadnoscig do
petnej godziny, zaokraglajac w gére, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

2) ustugi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomiedzy 16:00 i 22:00 rozliczane bedg jako
podwojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w
tych godzinach mozliwa bedzie wytacznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego,
ztozone poprzez System CHD lub email;

3) ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomiedzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo
wolne od pracy, rozliczane bedg jako potrojona liczba godzin policzonych wedtug zasad
opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wytgcznie na wyrazne
pisemne zlecenie Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD lub email;

4) ustugi wykonywane serwisowe na Oprogramowaniu bazodanowym, realizowane w Dni robocze
w godzinach pomiedzy 08:00 i 16:00, rozliczane bedga jako podwojona liczba godzin policzonych
wedilug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie
wytgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD lub
email

5) ustugi wykonywane serwisowe na Oprogramowaniu bazodanowym, realizowane w Dni robocze
w godzinach pomiedzy 16:00 a 22:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy, rozliczane beda
jako potrojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja
w tych godzinach mozliwa bedzie wytgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego,
ztozone poprzez System CHD lub email.

8. Zamowienia na realizacje ustug serwisowych skfadane bedg przez Zamawiajgcego poprzez
udostepniong witryne internetowg Systemu CHD Wykonawcy; w razie trudnosci z rejestracjg
zgtoszenia
na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia telefonicznie lub poprzez
poczte
elektroniczng, z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez udostepniong
przez

witryne internetowg Systemu CHD.
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9. W celu realizacji ustug Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego
dostepu do

baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanego

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wykonujgcych prace na rzecz realizacji Umowy.
Zasady

zdalnego dostepu okredla Zatgcznik nr 3 do Umowy.
10. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg bedzie realizowana we

wspoOtpracy

z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub Podwykonawca):

Nazwa APSW: ... ...

Adres:

tel.:

e-mail:

11. Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie

wymaga

aneksu do Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej
lub

elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub
braku

sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od
dnia

otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

§ 6. Procedura odbioru prac

1. Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 oraz 3 Umowy, potwierdzane bedzie poprzez
akceptacje zrealizowanych zgtoszen w Systemie CHD — odbidr realizacji zgtoszenia lub poprzez
podpisanie stosownego protokotu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Protokot
wypetnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajgcy.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac¢ weryfikacji zrealizowanych zgtoszen i wykorzystanych
godzin serwisowych w ciggu 3 Dni roboczych od dnia przekazania rozwigzania do akceptacji w
Systemie CHD lub od daty otrzymania protokotu oraz dokonac ich akceptacji lub wniesé reklamacije
w Systemie CHD w tym terminie — odbior.

3. Jezeli Zamawiajgcy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 Dni roboczych nie dokona odbioru, o
ktébrym mowa w ust 2 powyzej, i bez uzasadnionej pisemnie przyczyny odmowi akceptacji
zrealizowanych prac lub podpisania protokotu lub pisemnie nie zgtosi reklamacji w tym terminie,
wykonane prace i wykorzystane wtym celu godziny serwisowe uznaje sie za przyjete bez
zastrzezen, a Wykonawca dokonana odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i
podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny jego sporzadzenia.

4. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu Umowy, $wiadczenie ustug stanie sie
niemozliwe do wykonania, bgdz jedna ze Stron zerwie Umowe, bgdz tez Umowa zostanie
rozwigzana (za porozumieniem Stron, bgdz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn),
Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 3 Dni roboczych od daty
wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania realizaciji
ustug.

5. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug, Strony okreslg zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane
i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

6. Osobag odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajgcego, w tym za sktadanie
oswiadczen zwigzanych z realizacjg Umowy i podpisywanie protokotow, jest: (stanowisko) ...........
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7. Osobag odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za sktadanie
oswiadczen zwigzanych z realizacjg Umowy i podpisywanie protokotéw, jest: Kierownik Projektu
(stanowisko) ........... (imie i nazwisko) ...................e. tel: oo e-mail ..........

8. Informacja o zmianie oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie stanowi zmiany Umowy i
nie wymaga aneksu do Umowy, moze byc¢ przekazana w formie pisemnej lub email i jest skuteczna
z chwilg potwierdzenia jej otrzymania przez dugg Strone.

§ 7. Pilatnosci

1. Zarealizacje okreslonego w § 2 ust. 112 i 3 przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
taczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania Umowy, w wysokosci: ............. zt netto,
powiekszone o obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dzieh podpisania Umowy ................ zt brutto,
zgodnie z kalkulacjg cenowg, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Uslugi okreslone w § 2 ust. 1i 2 Umowy bedg rozliczane w okresach rozliczeniowych
obejmujgcych miesigce kalendarzowe.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 i 6 ponizej, miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy, wskazanego w § 2 ust. 1, 2, 3 W WySOKOSCI: .......oeveneneninnnnn. zt netto, powiekszone o
podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, tgcznie .................. zt brutto,
bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych w
przepisach prawa obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi. Ptatnos¢ nastgpi przelewem w
terminie 60 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na rachunek bankowy

4. Za pierwszy okres rozliczeniowy swiadczenia ustug opisanych w § 2 ust. 1, 2 Umowy, uwaza sie
okres od pierwszego dnia obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym
nastgpito ztozenie podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat Umowe jako ostatni lub, w ktérym
doreczono Wykonawcy Umowe podpisang przez Zamawiajgcego, jesli Zamawiajacy podpisat
Umowe jako ostatni. Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie, obliczone jako suma wartosci miesiecznego wynagrodzenia, wskazanego w ust.
3, poczawszy od pierwszego miesigca obowigzywania Umowy do konca miesigca
kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do
15 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury
wystawiane bedg w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 3.

5. W przypadku gdy okreslone w § 2 ust. 1 i 2 Umowy ustugi bedg wykonywane przez okres
niepetnego miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalne;j
do liczby dni kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego godzin serwisowych, w wymiarze
okreslonym w § 5 ust. 1, w okresie obowigzywania Umowy, w zaleznosci od potrzeb i decyzji
Zamawiajgcego:

1) wynagrodzenie za niewykorzystane godziny serwisowe nie bedzie naliczone, a optata za
ostatni okres rozliczeniowy Umowy zostanie wyliczone jako réznica pomiedzy wartoscig
zaptaconych i faktycznie wykorzystanych w trakcie trwania Umowy godzin serwisowych. W
przypadku gdy wartos¢ niewykorzystanych godzin serwisowych bedzie wyzsza od wartosci
faktury za ostatni okres rozliczeniowy, réznica zostanie zwrécona Zamawiajgcemu poprzez
korekte faktur VAT za poprzedzajgce okresy rozliczeniowe. lub

2) w celu wykorzystania zaptaconych, a niewykorzystanych godzin serwisowych okres
obowigzywania Umowy zostanie wydtuzony, jednak nie wiecej jak o 3 miesigce; w tym okresie
Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia jedynie z tytutu realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, w wysokosci okreslonej w Kalkulacji
finansowej, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy,

7. W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie,
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w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych.

8. W przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy, Zamawiajgcy dokona zapfaty wynagrodzenia,
okreslonego w niniejszym paragrafie, w terminie do 45 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury, to Zamawiajacemu zostanie przez Wykonawce udzielony rabat w wysoko$ci
20 % wartosci netto wynagrodzenia zaptaconego w danym okresie rozliczeniowym. Rabat bedzie
rozliczany co trzy kolejne okresy rozliczeniowe, zwane dalej Okresem Rabatowym. O spetnieniu
sie warunku udzielenia rabatu Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie lub posrednictwem
poczty elektronicznej. Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajgcego
powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dokona korekty wartosci netto faktury za
ostatni okres rozliczeniowy w danym Okresie Rabatowym o kwote udzielonego rabatu, a w
przypadku gdy udzielony rabat jest wyzszy od wartosci faktury za ostatni okres rozliczeniowy,
poprzez korekte faktury VAT za poprzedzajacy okres rozliczeniowy. Kwota rabatu wynikajaca z
korekty faktury zostanie potrgcona przez Zamawiajgcego z kolejnej ptatnosci lub zostanie
zwrécona przez Wykonawce na rachunek bankowy Zamawiajgcego w terminie wskazanym w
zdaniu poprzednim.

9. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.
10. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status ............cccceeiiiiiiiiiinnn.

11. Zmiana stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu
do ustug przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang
wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga
aneksu do Umowy.

12. Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujgcych zasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego /zrodio GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o warto$¢ wzrostu tego wskaznika
w minionych miesigcach obowigzywania Umowy poczawszy od pierwszego miesigca trwania
umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzaciji;

2) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

4) w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca
winien ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
dotyczacych okresu, za ktory waloryzacja ma nastgpic;

5) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawag
takiego zgdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zgdanie oraz
dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy;

6) wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych
we wniosku, ktére powinny by¢ niezwtocznie usuniete przez Wykonawce.

7) maksymalna wysoko$é zmiany wynagrodzenia w toku realizacji Umowy nie moze przekroczy¢
40% wartosci Umowy;
13. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajgca z dokonania waloryzacji, wymaga zawarcia
aneksu do Umowy i bedzie nastepowaé od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego po
podpisaniu aneksu i dotyczy¢ bedzie wytgcznie niezrealizowanej czesci przedmiotu Umowy.
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§ 8. Okres obowigzywania Umowy

Umowe zawarto na okres 12 miesiecy, liczony od daty podpisania Umowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 6
pkt 2.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢ i integralno$¢ (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa

lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktoére biorg udziat w
Swiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

7) skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich, w tym
komunikujgcego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub osoéb trzecich w
struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych
wiasciwosci i konfiguracji poszczegdlnych elementéw Systemu informatycznego, w tym:
serwerdw sieciowych, serwerow aplikacji, serwerow baz danych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzsze;.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez
utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 50% wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

3. Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. z 2022 poz. 2509), jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

§ 10. Kary umowne
1. Zakazda niewykonang w terminie, z winy Wykonawcy, objetg Umowg ustuge, Zamawiajgcy bedzie
miat prawo zgdac kary umownej w wysokosci 0,3% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 7 ust 3. za kazdy petny dzien zwtoki.

2. Naliczanie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze rozpoczg¢ sie nie
pozniej niz w terminie do 60 dni od daty zaistnienia przyczyn stanowigcych podstawe ich
naliczenia.

3. taczna warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 7 ust.1.
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§ 11. Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakitdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidiowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity WyzZszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 12. Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest Administratorem, w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO f.
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO, do dalszego
powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Pod pojeciami ,Dane osobowe” lub ,Dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg
zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce z RODO.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wykonania ustug,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania Danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych, o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, do
wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku w szczegolnosci zobowigzuje sie do stosowania
zabezpieczen wskazanych w Zatgczniku nr 4.

5. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych,
ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

6. Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynno$ci okreslonych w Umowie.

7. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczgcych obowigzkdéw i uprawnien Stron.

8. Charakter i cel przetwarzania Danych wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdélnosci celem
przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego i ustug serwisowych, o ktérych mowa
w Umowie.

9. Wykonawca przetwarza Dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia
uznaje sie zadania i czynno$ci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

10. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych
w imieniu Zamawiajgcego, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam
okreslonych.
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11. Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:

1) dane identyfikacyjne,
2) dane adresowe,

3) dane dot. stanu zdrowia,

4) dane genetyczne

5) dane kontaktowe,

6) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegoélnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z pacjentami, pracownikami lub kontrahentami
Zamawiajgcego.

12. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osob:

1) pracownicy i personel (w tym personel medyczny) Zamawiajgcego oraz podmiotéw
stowarzyszonych, oraz osoby z nimi powigzane,

2) pacjenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane,

3) kontrahenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane.

13. Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) w
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktéry zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa osoéb, ktérych Dane osobowe dotyczg, pod warunkiem
uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu
Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

14.  Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne, wspotpracujgce z Wykonawcg na podstawie
umow cywilno-prawnych oraz osoby fizyczne wspotpracujgce z Podwykonawcg na podstawie
umow cywilno-prawnych (o ile zostat on zaakceptowany przez Zamawiajgcego), sg traktowane
jak personel Wykonawcy i nie stanowig dalszych przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

15.  Strony przyjmujg, iz wskazani ponizej Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze
powierzy¢ dalsze przetwarzanie Danych osobowych i wuzyskanie dodatkowej zgody
Zamawiajgcego, o ktorej mowa powyzej, nie jest wymagane:

3) Podwykonawcy wskazani w § 3 ust. 2 pkt 6) Umowy.

16. Wykonawca i Podwykonawcy realizujgc zadania wynikajgce z Umowy, uwzgledniajgc stan
wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, w miare mozliwosci udzieli
pomocy Zamawiajgcemu w zakresie:

— realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,
— zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 RODO.

17.  Wykonawca bezzwtocznie — nie pézniej jednak niz w ciggu 72 godzin od jego wystgpienia — zgtosi
na adres e-mail: ... Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych Umowag ktérego bedzie uczestnikiem.

18. Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych oséb, ktérymi postuguje sie
przy zawarciu i realizacji Umowy, przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft, w zwigzku z
realizacjg umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart Wykonawca w ramach
ustug M365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym, o ile dotyczy, Zamawiajgcy
uzyska wszelkie wymagane zgody oséb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi prywatnosci i ochrony Danych.

19.  Wszelkie informacje przekazywane miedzy Stronami w ramach Umowy, w tym informacje
prawnie chronione oraz informacje poufne dotyczgce osdb, ktérymi postuguje sie przy zawarciu i
realizacji Umowy, bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej. W
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przypadku danych osobowych, o ile bedzie to zasadne i bedzie wynikato bezposrednio ze
sposobu realizacji Umowy gtéwnej, mogg by¢ one przekazane woéwczas - w szczegdélnosci na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych lub w oparciu o Ramy ochrony danych UE-
USA - do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan
chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft w biezgcej dziatalnosci.

20. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwtocznie zwréci powierzone
mu Dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynno$ci zwrotu
lub zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

21.  Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie
audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy.

22. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:
1) sposobu uzytkowania Systemu informatycznego przez uzytkownikow,
2) informacji medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentow,
3) informac;ji statystycznych w tym informacji zwigzanych z obstugg procesu leczenia

23. Anonimizacja w rozumieniu ust. 21 to proces polegajacy na usuwaniu przez modut
oprogramowania  aplikacyjnego Wykonawcy Danych i informacji umozliwiajgcych
zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwe
przeprowadzenie procesu anonimizacji oraz gwarantuje, ze informacje, o ktérych mowa w ust.
21, bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

24, Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
anonimizowanych informacji do Wykonawcy. Zamawiajgcemu, jako Administratorowi w
rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu na mocy art. 28 ust. 2 RODO,
przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do
Wykonawcy informacje nie noszg znamion Danych osobowych (informacji umozliwiajgcych
zidentyfikowanie konkretnej osoby).

25.  Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie, aby informacje, o ktérych mowa w ust. 21 powyze;j
nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrédia ich
pochodzenia.

26. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane
wytgcznie w celu doskonalenia niezawodno$ci i funkcjonalno$ci rozwigzan Wykonawcy.

27. Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji
poinformuje Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia ich pozyskiwania.

28. W przypadku, gdy dla realizacji zamoéwien, o ktérych mowa w § 2 ust 3, konieczne bedzie
przetwarzanie Danych osobowych, w charakterze, celu i zakresie szerszym anizeli wskazany w
§ 12, zastosowanie bedg mialy postanowienia okreslone w odpowiednich formularzach
zamowien, okreslajgce m.in. cel przetwarzania, charakter przetwarzania, kategorie oséb, rodzaj
powierzonych Danych osobowych, okres imiejsce przetwarzania Danych osobowych,
pozostajgce w Scistym zwigzku z zamowieniem.

§ 13. Poufnos¢
1. Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:
1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;
3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z p6zn. zm.);
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4) innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb
i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepisow, orzeczen sgdoéw lub decyzji odpowiednich
witadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom witadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w
takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkow
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej
osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.

4. Naruszenie obowigzku zachowania poufnoséci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowaé
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajgcg ten obowigzek kary umownej wynoszgcej
10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zt) za kazdy udowodniony przypadek naruszenia.

5. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegdtéw
handlowych oraz technicznych.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec osbéb
i reprezentantéw, ktérymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy i realizaciji
postanowieh Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej
osoby i reprezentanta, ktérego Dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Zasady
przetwarzania przez Licencjodawce Danych Osobowych, do przekazania w ramach realizacji
obowigzku informacyjnego, dostepne sg na stronieinternetowej ...............oviiiiiiiiiieiiiie

§ 14. Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, 2e posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktérego dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za
korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych Dz. U. 2021 r. poz. 1062 z pézn.zm. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do
respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 15. Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na
nastepujgcych warunkach:
1) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji na korzystanie z Modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres Modutéw wskazanych w Umowie
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oraz wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
2) w sytuacji, o ktérej mowa w par. 7 ust. 6 pkt 2,

3) w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
szczegollnosci z powodu zmiany okreséw rozliczeniowych i/lub zmiany terminu ptatnosci,

4) z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznosciag, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
beda staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien
obu Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy
uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze
realizacje celu Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg
spor pod rozstrzygniecie sgdu wladciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

5. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwoch dla
Zamawiajgcego oraz jednym dla Wykonawcy.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 6.

§ 17.Personel Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce, na podstawie
umowy O prace w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 — Kodeks pracy (Dz.U. z
2023 r. poz.1465), oséb wykonujacych obstuge Systemu CHD.

2. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynno$ci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. O$wiadczenie to powinno zawieraé
w szczegolnoéci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego o$wiadczenie, date ztozenia
odwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu
wykonawcy lub podwykonawcy;

2) zaswiadczenie wlasciwego oddziatlu ZUS, potwierdzajace opfacanie przez wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw
0 prace za ostatni okres rozliczeniowy;

3) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw.

3. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddéw, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1
czynnosci.

4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

5.  Pracownicy Wykonawcy, czynnie uczestniczacy w wykonywaniu ustugi, podlegajg bezposrednio
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Spis zatgcznikow:

pracownikowi wyznaczonemu przez Wykonawce.

Zatgcznik nr 1 — Kalkulacja finansowa

Zatgcznik nr 2 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow
Zatgcznik nr 4 — Lista gtdwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
Zatgcznik nr 5 — Protokdt odbioru prac

Zatacznik nr 6 — INFORMACJA ADMINISTRATORA

Wykonawca: Zamawiajacy:

Zatwierdzil:
Dyrektor Szpitala
Jolanta Krolak

Dziat Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia
Sporzadzit: Andrzej Nowinski

nr tel.: 74/6489941

DOLNY
SLASK
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