DA.261.2.2024/zP Krakéw, dnia 10.06.2024 r.

Dotyczy:
,Ustuga przygotowania i przeprowadzenia kompleksowej kampanii promujacej czytelnictwo w Polsce w
2024 r. ,,Mata ksigzka — wielki cztowiek”, numer postepowania: DA.261.2.2024/ZP

WYJASNIENIA DO TRESCI SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2023r., poz. 1605) Zamawiajgcy przekazuje pytania do tresci Specyfikacji Warunkow Zamdwienia

wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1:

Jakie przedmiotowe srodki dowodowe ma ztozy¢ wraz z ofertg Wykonawca? Zgodnie z zapisami rozdziatu IV
ust.1 SWZ ,Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych $rodkéw dowodowych, z
zastrzezeniem zapiséw ust. 4 rozdziatu Il SWZ.

Czy Zamawiajacemu chodzito tylko o ztozenie przedmiotowych S$rodkéw dowodowych w przypadku
zaproponowania rozwigzania rownowaznego, a ocena w danym kryterium bedzie oparta o zadeklarowane
parametry wskazane w formularzu oferty?

Zgodnie z zapisami Rozdziatu Xlll ”"Opis przygotowania oferty” nie sg wymienione dokumenty przedmiotowe
odnoszace sie do koncepcji strategicznej i kreatywnej kampanii oraz innych kryteridow.

Odpowiedz:

Rownowaznos¢ dotyczy tylko dostaw materiatéw promocyjnych. W przypadku sktadania oferty z
uwzglednieniem rozwigzan réwnowaznych nalezy dotgczy¢ materiaty pochodzgce od producenta produktu
lub towaru, z ktérych wynika spetnienie parametréw opisanych w SWZ. W przypadku koniecznosci dotgczenia
takiej dokumentacji do oferty, Zamawiajgcy dopuszcza wyjasnianie tresci przedmiotowych S$rodkéw
dowodowych oraz ich uzupetnianie. Zamawiajacy zmienia punkt 3 rozdziatu IV SWZ w ten sposéb, ze brzmi
on:

,Jezeli wykonawca nie ztozyt przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe Srodki
dowodowe sg niekompletne, zamawiajacy wezwie do ich ztoienia lub uzupetnienia w wyznaczonym
terminie”

Pytanie 2:
Prosze o doprecyzowanie zapiséw OPZ pkt.4.6.lit.b)
o Ad worek - czy sznurek bawetniany to warunek konieczny oraz co to znaczy, ze ma by¢ kolorowy? Czy
sznur ma by¢ w innym kolorze niz worek, czy sznur ma by¢ wielokolorowy?
o Ad kolorowanki - "wktadka w srodku z min. 10 kolorowymi naklejkami" - czy to bedzie A4 tamane do
A5, czyli 2 strony z tymi naklejkami? Czy te naklejki majg by¢ powycinane w jakies ksztatty? Bo jak tak
to trzeba dorobic¢ wykrojnik, wzrasta koszt.



e Ad puzzle - czy one majg by¢ w jakims pudetku? Jak duze ma by¢ pudetko? Jak duze po ztozeniu majg
by¢ puzzle?

e Ad - podktadki maty - Czy to ma by¢ cos$ a la podktadki pod mysz? Z folii? Czy moze poliestru z warstwg
gumy pod spodem?

e lle bedzie czasu na realizacje gadzetdw i materiatéw promocyjnych od dnia podpisania umowy?

Odpowiedz:

e Ad worek — sznurek ma by¢ bawetniany lub z domieszkg tworzywa sztucznego, dajgcego wiekszg
wytrzymatos¢. Nie musi by¢ 100% bawetny, ale minimum 50%. Sznurek ma by¢ w kolorze (jeden
kolor), pasujacy do ilustracji, ktorg dostarczy Zamawiajacy.

e Ad kolorowanki— wkfadka z naklejkami w $rodku, tamana do wielko$ci kolorowanki, czyli A4 sktadane
A5 zaprojektowane tak, aby dziecko mogto samo wyjgé odpowiednie ksztatty.

e Ad puzzle - puzzle maja by¢ zabezpieczone, aby nie wypadty, Zamawiajgcy dopuszcza opakowanie
foliowe wielokrotnego uzytku, umozliwiajgce wielokrotne zamkniecie.

e Ad - podktadki maty - majg to byé podktadki na stét do jedzenia dla dzieci, z tworzywa sztucznego,
wielorazowe, tatwe do umycia i niefatwo przesuwalne, z poliestru z podgumowaniem pod spodem,
dopuszczone do kontaktu z zywnoscia.

e Ad ,lle bedzie czasu na realizacje gadietéw i materiatdw promocyjnych od dnia podpisania
umowy” - Dostawa gadzetéw i materiatdbw promocyjnych powinna zostaé wykonana przed
konferencja prasowg planowang na pazdziernik br., jednak nie pdzniej niz do 14.10.2024 .

Pytanie 3

3.1. Seria materiatow do Internetu (reelsy, rolki, shorty)

¢ Czy materiaty do Internetu mogg by¢ przygotowane w formie animacji czy dopuszczalne jest wytgcznie
wideo?

Odpowiedz:

Pomyst na realizacje serii krotkich materiatdw do Internetu (reelsy, rolki, shorty) jest elementem kreacji
stworzonej przez Wykonawce. Za SWZ: ,Wykonawca jest odpowiedzialny za stworzenie minimum trzech
koncepcji tego typu serii, ktére przedstawi Zamawiajgcemu do oceny. Seria bedzie sie sktadac z 30 materiatow.
Nastepnie opracuje scenariusze tych materiatdw wedtug ustalonej z Zamawiajgcym koncepcji. Koncepcje
muszg by¢ zgodne z koncepcja kreatywng oraz by¢ spéjne z innymi dziataniami w ramach kampanii. Materiaty
video zostang wyprodukowane w oparciu o zatrudnienie profesjonalnych aktoréw badz lektoréw”, co oznacza,
Ze zamawiajgcy dopuszcza, aby wigzato sie to z uzyciem animacji, o ile wigze sie to z zachowaniem powyzszych
warunkow.

3.2 Czy mozemy zobaczy¢ przyktadowq realizacje materiatéw do Internetu (reels, rolka, short) z poprzednich
kampanii?

Odpowiedz:

Ta forma dotarcia do grupy docelowej pojawia sie w kampanii pierwszy raz, nie dysponujemy materiatami
archiwalnymi.

Pytanie 4

4.1 Czy mozemy otrzymacd brandbook kampanii "Mata ksigzka wielki cztowiek"?
Odpowiedz:

Tak, w zatgczniku.

4.2. Czy mozemy otrzymac projekt/wizualizacje nowej Wyprawki?

Odpowiedz:

Nowa wyprawka bedzie gotowa dopiero w sierpniu biezgcego roku. Tegoroczna wyprawka bedzie ksigzka
kartonowa dla dzieci 0 -3 roku zycia.



Pytanie 5

Czy mamy przygotowac wytgcznie szablony/naktadki, ktore IK bedzie wykorzystywaé we wtasnym zakresie do
tworzenia postéw, czy naszym zadaniem jest opracowanie dedykowanych grafik do kazdej publikac;ji?
Odpowiedz:

Zadaniem Wykonawcy jest stworzenie identyfikacji wizualnej dla mediéw spotecznosciowych (coverphoto do
mediéw spotecznosciowych (Facebook i Instagram), grafik profilowych, szablonéw grafik do mediéw
spotecznosciowych), nie za$ przygotowywanie grafik kazdorazowo do publikacji w mediach
spotecznosciowych.

Pytanie 6

6.1. 10 tekstéw publicystycznych na www — czy wymagane jest, zeby byly przygotowane przez eksperta? Czy
IK zaktada mozliwosci przygotowania tekstow przez agencje i jedynie weryfikacje merytoryczng?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie tekstéw publicystycznych przez agencje, jesli bedg zweryfikowane
przez eksperta. Zgodnie z SWZ ,7 tekstéw wywiaddw z ekspertami (z dziedziny psychologii dzieciecej,
pedagogiki, potoznictwa, edukacji czy komunikacji) i 10 tekstéw publicystycznych o podobnej tematyce (od
3000 do 5000 znakdéw). Eksperci i tytuty tekstow muszg zostaé zaakceptowane przez Zamawiajgcego”.
6.2. Czy kazdy z 10 tekstow publicystycznych powinien byé napisany przez eksperta? Czy jeden ekspert moze
napisac kilka tekstow?

Odpowiedz:

Tak, jeden ekspert moze napisaé wiecej niz jeden tekst przy zatozeniu, ze jest ekspertem w tematyce, dla
ktérej mozna stworzy¢ wiecej niz jeden atrakcyjny z punktu Zamawiajgcego tekst z dziedzin wymienionych w
SWZ (tj. psychologii dzieciecej, pedagogiki, potoznictwa, edukacji czy komunikacji).

Pytanie 7

7.1. Czy kazdy z 4 materiatéw wideo instruktazowych ma mie¢ 10 minut czy tacznie wszystkie cztery materiaty
majg mie¢ 10 minut?

Odpowiedzi:

Kazdy z 4 filmoéw instruktazowych ma mieé nie wiecej niz 10 minut. Optymalny czas na realizacje kazdego z
tematow to minimum 6 minut.

7.2. Czy materialy instruktazowe muszg by¢ wykonane technika filmowag, czy moga to by¢ animacje?
Odpowiedz:

Pomyst na realizacje materiatéw instruktazowych jest elementem kreacji stworzonej przez Wykonawce.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby wigzato sie to z uzyciem animacji o ile bedg zgodne z tematyka, jaka okresla
Zamawiajgcy w OPZ ( tj. ,a) instruktaz dla potoznych i szkét rodzenia na temat, jak zacheca¢ rodzicéw do
czytania dzieciom od narodzin, b) dla rodzicéw niemowlat o tematyce, jak i co czytac¢ dzieckiem do 3 roku
zycia, c) dla wychowawcow przedszkolnych o tym, jak wtgczaé elementy czytania do programu zaje¢ oraz d)
dla rodzicow, jak powinno wyglada¢ czytanie z dzieckiem, kiedy zaczyna chodzi¢ do szkoty”.) Zamawiajgcy
przypomina, ze zgodnie z SWZ ,za powstanie kreatywnych scenariuszy filméow odpowiadaé bedzie
Wykonawca, Zamawiajgcy dostarczy merytoryczny wktad oraz wiedze ekspercka”.

7.3. W jakim formacie majg by¢ przygotowane filmy instruktazowe — tylko 16:9 czy rowniez jakies reformaty?
Odpowiedz:

Filmy instruktazowe sg z przeznaczeniem do medidw spotecznosciowych/strony www/Youtube, dlatego
Zamawiajgcy wymaga zastosowanie formatu 16:9 .

Pytanie 8

Klip z Mietkiem Szczesniakiem: czy mamy przygotowac taki klip? Czy po naszej stronie sg wytgcznie reformaty
klipu do wykorzystania w komunikacji ptatnej? Czy takie reformaty zostang dostarczone przez IK?
Odpowiedz:

Klip dostepny jest tutaj: (https://www.youtube.com/watch?v=rFxKrl1n550).



https://www.youtube.com/watch?v=rFxKrl1n550

Wykonawca opracuje tylko reformaty.

Pytanie 9

Ambient - Czy w ubiegtych latach byty przygotowywane podobne akcje. Jakie?

Odpowiedz:

Tak, kazdorazowo przygotowywane sg dziatania ambientowe, m.in. animacje na placach zabaw, w galeriach
handlowych, zaczytany autobus czy dziatania ambientowe w PKP Intercity.

Pytanie 10

Ambasadorzy - Jacy ambasadorzy bedg zaangazowani w tegoroczng edycje kampanii?

Odpowiedz:

Wybdr ambasadoréw podyktowany jest koncepcjg na kampanie, jakg zaprezentuje Wykonawca. Jest to
ustalane w porozumieniu z Wykonawca.

Pytanie 11

Inne - Czy IK dopuszcza mozliwos¢ partnerstw i barteréw z firmami komercyjnymi?

Odpowiedz:

Po zawarciu umowy w indywidualnych przypadkach Zmawiajacy dopuszcza wyzej wskazang propozycje za
zgodnym porozumieniem stron Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Pytanie 12

Czy w tym roku bedzie promowana jaka$ konkretna ksigzka/tytut, analogicznie jak w poprzedniej edycji
(,Wnuczka Antykwariusza”).

Odpowiedz:

Tak, bedzie to nowa publikacja dla najmtodszych czytelnikéw (0-3 r.z), ksigzka kartonikowa ilustrowana, z
poezja.

Pytanie 13

Poprzednie dziatania ambientowe miaty miejsce w Warszawie. Czy Zamawiajgcy wymaga, aby kolejna edycja
rowniez miafta tego typu dziatania na terenie Warszawy? Czy tez Wykonawca moze zaproponowac inne
miasto/miasta?

Odpowiedz:

Wybdr miasta/miast jest elementem koncepcji, za ktdrg odpowiada Wykonawca.

Pytanie 14

W jakim miescie ma odby¢ sie opisana w OPZ konferencja?

Odpowiedz:

O wyborze miejsca konferencji decyduje Zamawiajgcy wraz z Wykonawca.

Pytanie 15

Czy w zwigzku z zachowaniem hasta i szaty graficznej Zamawiajacy oczekuje kontynuacji wszystkich dziatan,
np. nowej edycji zaczytanego autobusu?”

Odpowiedz:

Nie.



Pytanie 16

W punkcie 4.5 Opisu Przedmiotu Zaméwienia w czeSci dotyczgcej medidw spotecznosciowych, Zamawiajgcy
wskazat, ze ma zostac opublikowanych oraz wypromowanych minimum 5 wpisdw. Prosba o doprecyzowanie,
czy wspomniane wpisy zostang dostarczone przez Zamawiajgcego, czy ich przygotowanie lezy po stronie
agencji?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ Wykonawca odpowiada za przygotowanie tych wpisow.

Pytanie 17

W punkcie 4.7 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia w czesci dotyczgcej programow $niadaniowych, Zamawiajacy
uzyt sformutowania ,bez powtérzen”. Prosimy o doprecyzowanie, czy przytoczone sformutowanie dotyczy
powtdrki programu, czy przeprowadzenia 2 wywiadow w jednym z programdw $niadaniowych.

Odpowiedzi:

Sformutowanie ,bez powtérzen” w tym kontekscie oznacza, ze Wykonawca nie moze uznac za zrealizowane
3 wywiady/rozmowy, jesli program bedzie powtdérzony (tzw. powtdrka) lub jesli w jednym programie, jednego
dnia, odbeda sie dwie czesci rozmowy. Wykonawca moze natomiast zaproponowac na przyktad dwie rézne
daty wywiaddw w tym samym programie $niadaniowym.

Pytanie 18

W punkcie 4.7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia w czesci dotyczgcej programow sniadaniowych, Zamawiajacy
wskazat, ze kazdy z wywiaddw ma potrwac¢ 3-6 minut, tymczasem zadna ze stacji nie sprzedaje czasu
antenowego i nie jest w stanie zagwarantowac, ze wywiad bedzie trwat 3-6 minut. Prosimy o doprecyzowanie
i dostosowanie punktu do specyfiki wymienionych programéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zakreslit ramy czasowe takiego wystgpienia aby wyeliminowac przypadkowe, kilkusekundowe
wejscia na antene. Zamawiajacy oczekuje rozmowy z obecnoscig ambasadora kampanii i przedstawiciela
Instytutu Ksigzki, ktéra pozwoli na zaprezentowanie tematu naszych dziatan (tj. promocji czytania od narodzin,
czytania generacyjnego, angazowania dzieci w zycie biblioteczne czy nauki czytania).

Pytanie 19

W punkcie 4.7 Opisu Przedmiotu Zamédwienia w czesci dotyczgcej programéw $niadaniowych, Zamawiajgcy
wskazat, ze kazdy z wywiadow ma potrwaé 3-6 minut, tymczasem zadna ze stacji nie sprzedaje czasu
antenowego i nie jest w stanie zagwarantowac, ze wywiad bedzie trwat 3-6 minut. Prosimy o doprecyzowanie
i dostosowanie punktu do specyfiki wymienionych programow.

Odpowiedz:

odpowiedz jak w pkt. 18.

Pytanie 20

W punkcie 4.7 Opisu Przedmiotu Zamodwienia w czesci wywiadow telewizyjnych Zamawiajgcy wskazat, ze w
programach wezma udziat ambasado/ambasadorzy i/lub przedstawiciel IK. Zgodnie z polityka stacji decyzja o
obecnosci goscia jest podejmowana przez redakcje po jego wskazaniu. Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy
dopuszcza inne, alternatywne dziatania w przypadku niezaakceptowania gosci przez redakcje.

Odpowiedz:

W przypadku odmowy udziatu przedstawiciela IK /ambasadora kampanii w danym programie, Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania innego programu o podobnej porze emisji oraz podobnej ogladalnosci.
Dodatkowo vide odp. 10.



Pytanie 21

W punkcie XVIII 1.7 SWZ Zamawiajgcy wskazat, ze w razie zaoferowania 100% pozytywnych wzmianek oferta
otrzyma maksymalng liczbe punktéw, jednak nalezy wskazaé, ze mozliwos$¢ zrealizowania tego kryterium, jest
obarczona duzym ryzykiem, poniewaz wykonawca nie ma wptywu na ilos¢ pojawiajgcych sie negatywnych
wpisow, w tym tych generowanych przez Sl i/lub boty, co wiecej, wymagany minimalny poziom 94% réwniez
stwarza takie ryzyko. Prosimy o wskazanie, co sie stanie w przypadku niezrealizowania przywotanych
wskaznikdéw z winy nie lezgcej po stronie wykonawcy?.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze ogdlng zasady odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych jest odpowiedzialnosé
na zasadzie winy, ktora jest domniemana (art. 483 w zw. z art.. 471 k.c.). Wykonawca moze zwolnic¢ sie
z odpowiedzialnosci, jesli udowodni, ze przyczyny, ktére spowodowaty naruszenie, nie lezg po jego stronie.

Pytanie 22 (dotyczy kryterium 8 wyboru najkorzystniejszej oferty)

W punkcie XVIII 1.8 SWZ Zamawiajagcy wskazuje, ze maksymalna liczba 5 pkt zostanie przyznana ze
zrealizowanie co najmniej 25 000 wzmianek w toku realizacji kampanii, co daje ponad 400 wzmianek dziennie
w krotkim okresie trwania kampanii. Tego typu dziatania sg obarczone ryzykiem — serwisy/portale mogg uznaé
tego typu dziatania za spamowanie/reklame natretng, w zwigzku z czym, wpisy mogg zostaé usuwane,
pomimo ich prawidtowego opublikowania. Prosimy o urealnienie kryteriéw w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia prég na 20 000 wzmianek, za ktére nadal bedzie przystugiwaé¢ maksymalna liczba
punktéw. Wobec powyzszego kryterium 1.8 oceny ofert po zmianach przyjmuje brzmienie:

Liczba wzmianek w Internecie w trakcie trwania kampanii z oznaczeniem #malaksiazkawielkiczlowiek lub
#mataksigzkawielkicztowiek lub mata ksigzka wielki cztowiek (wielko$¢ liter nie ma znaczenia), mierzona
narzedziem do monitorowania internetu (NewsPoint lub Brand24) przy zatozeniu, ze do pomiaru kryterium
7 i 8 stosuje sie to samo narzedzie.

Uzywane narzedzie powinno monitorowac co najmnie;j:

-portale, serwisy www

-media spotecznosciowe (minimum Facebook, Instagram, X, YouTube, Pinterest, LinkedIn)

- fora, komentarze, blogi

W razie zaoferowania mniej niz 5000 wzmianek — oferta otrzyma 0 punktow,

W razie zaoferowania 5000 do 10000 wzmianek — oferta otrzyma 2 punkty;

W razie zaoferowania 10001 — 15000 wzmianek — oferta otrzyma 3 punkty;

W razie zaoferowania 15001 — 20000 wzmianek — oferta otrzyma 4 punkty;

W razie zaoferowania 20001 lub wiecej — oferta otrzyma 5 punktow;

Oferowana liczba wzmianek powinna zosta¢ przez Wykonawcéw wskazana w Formularzu ofertowym
(zatacznik nr 1 do SWZ). Brak wskazania w formularzu ofertowym liczby wzmianek zostanie potraktowany
przez Zamawiajgcego jako minimalna wartosc¢ i zostang przyznane 2 punkty w tym kryterium.

Pytanie 23

SWZ XVIII. Kryteria oceny oferty pkt. 7 Kryterium rozpoznawalnosci marki ,,Mata ksigzka- wielki cztowiek” -
odsetek wzmianek pozytywnych w mediach. Kryterium rozpoznawalnosci marki — sentyment wobec marki,
mierzony odsetkiem wzmianek pozytywnych w ogdlnym wolumenie wzmianek z oznaczeniem
#malaksiazkawielkiczlowiek lub #mataksigzkawielkicztowiek lub mata ksigzka wielki cztowiek (wielkos¢ liter
nie ma znaczenia) wedtug narzedzia do monitorowania mediéw internetowych (NewsPoint lub Brand24).
1) W razie zaoferowania mniej niz 95% - oferta otrzyma 0 punktow

2) W razie zaoferowania 95% - oferta otrzyma 1 punkt

3) W razie zaoferowania 100% - oferta otrzyma 7 punktéw

4) W razie zaoferowania powyzej 95% ale mniej niz 100% - oferta otrzyma ilos¢ punktéw wedtug wzoru
Wykonawca nie ma wptywu na to w jaki sposéb odbiorca przekazu (internauta) bedzie wypowiadat sie na
temat marki w trakcie trwania kampanii. Internauci zdecydowanie chetniej zamieszczajg negatywne



opinie/uwagi, niz te o pozytywnym zabarwieniu. Oznacza to ze, maksymalny wskaznik, tj.100 %
pozytywnych wpiséw jest nie realnym do osiggniecia. Wykonawca by uzyska¢ maksymalng liczbe punkéw
musiatby automatycznie wkalkulowac kare, ktéra zgodnie z zapisami umowy, przy nie zrealizowaniu
podwyzszonego parametru wynosi 12,5% od wartosci brutto zaméwienia.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane zapisu na: za maksymalny zrealizowany wskaznik uwaza sie 99 i
wiecej procent.

Odpowiedzi:
Znajac dotychczasowe dane dotyczgce sentymentu wobec marki, ktére s3 jednoznacznie pozytywne,
Zamawiajgcy utrzymuje wskazane wyzej progi, z tym ze jako pozytywne uznaje réwniez wzmianki neutralne.
Ponadto pierwszy akapit kryterium nr 7 w tabeli sposobu oceny ofert przyjmuje brzmienie:

,Kryterium  rozpoznawalnosci marki - sentyment wobec marki, mierzony odsetkiem

wzmianek pozytywnych i neutralnychw ogdlnym wolumenie wzmianek z oznaczeniem

#malaksiazkawielkiczlowiek lub #mataksigzkawielkicztowiek lub mata ksigzka wielki cztowiek (wielkosé
liter nie ma znaczenia), wedtug narzedzia do monitorowania medidow internetowych (NewsPoint lub
Brand24)”.

Pytanie 24 (dotyczy kryterium 8 wyboru najkorzystniejszej oferty)

Odnosnie ilosci osiggnietych wpiséw, Wykonawca nie ma wptywu na to, czy internauci w swoich
wypowiedziach bedg zamieszczaé petne wymagane w monitoringu #malaksiazkawielkiczlowiek lub
#mataksigzkawielkicztowiek lub mata ksigzka wielki cztowiek, czy tez nie popetnig literdwek w zdefiniowanych
hashtagach. W zwigzku z powyzszym, czy mozemy zlicza¢ réwniez nieprawidtowo zapisane hashtagi?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla sie do prosby o mozliwosé zliczania niepoprawnych hashtagéw. Jednoczesnie
pragnie zaznaczy¢, ze przystaje na prosbe o zmniejszenie ilosci wymaganych wzmianek, co bedzie pomocne
w realizacji zadania.

Pytanie 25

Odnosnie deklarowanych ilosci wzmianek, w celu oszacowania mozliwosci realizacji powyzszego zadania,
prosba o udzielenie informacji na temat ilosci uzyskanych ~wzmianek z oznaczeniem
#malaksiazkawielkiczlowiek lub #mataksigzkawielkicztowiek lub mata ksigzka wielki cztowiek za ostanie trzy
lata, z podziatem na kazdy rok.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy posiada jedynie dane za ostatni rok: Za okres maj 2023 — maj 2024 liczba publikacji o programie
Mata ksigzka — wielki cztowiek - to ponad 12 000. Nie sg to dane réwnoznaczne z liczbg wzmianek, dlatego
moga by¢ niedoszacowane.

Pytanie 26

Odnosnie deklarowanych ilosci wzmianek, w celu oszacowania mozliwosci realizacji powyzszego zadania
informacji, prosba o udzielenie informacji na temat zaangazowania na profilach zamawiajgcego za ostatnie
trzy lata, z podziatem na kazdy rok.

Odpowiedzi:

Facebook ,Mata ksigzka - wielki cztowiek” (45 086 obserwujgcych) generowat kolejno w 2022 i 2023 ruch:
5766605, 4636271 - wyswietlenia, 1544185, 1398356 - zasieg, integracje z zawartoscig — 31219, 51238,
Instagram ,,Mata ksigzka — wielki cztowiek” (4 048 obserwujacych), generuje zasieg (dane za 2023 rok)
74 167, interakcji z zawartoscig 586, kliknieé¢ w link 3427. Strona www.wielki-czlowiek.pl kolejno za rok 2022
i 2023” uzytkownicy — 104 000, 390 000; zdarzenia: 672 000, 2 900 000; nowi uzytkownicy — 103 000,
379 000.



http://www.wielki-czlowiek.pl/

Niniejsze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ SWZ.

W zwigzku z terminem i zakresem udzielanych wyjasnien Zamawiajacy informuje, ze termin skfadania
ofert zostaje przesuniety na 19.06.2024 r. na godzine 10:00, termin otwarcia ofert na 19.06.2024 r. na
11:00. Termin zwigzania oferta wynosi 90 dni i wypada na dzien 16.09.2024 r.

Dyrektor
Instytutu Ksigzki



