UMOWA  o zorganizowanie imprezy turystycznej nr …………………
zawarta dnia: …………………….. w Warszawie, pomiędzy:

Firmą ……………………………………… prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą: …………………….., NIP ……………………….., Regon: ……………………… wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej/KRS nr ……………, z siedzibą w ………………………………………………..,  zarejestrowanym w Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych (nr rejestrowy: ……………..), 
zwaną dalej „Organizatorem”
a 

Skarbem Państwa JEDNOSTKĄ WOJSKOWĄ Nr 2063 z siedzibą w: 02-097 Warszawa ul. Stefana Banacha 2, NIP: 521-12-07-048, REGON: 010210333

reprezentowaną przez :

Dowódcę 


………………..………………..

Głównego Księgowego    
………………..………………..

Zwanego dalej „Zamawiającym”
łącznie zwanymi „Stronami”

o następującej treści:
§ 1
1. Organizator zobowiązuje się do zorganizowania na rzecz Zamawiającego imprezy turystycznej – wycieczki na trasie Warszawa–Ryga (Łotwa) – Warszawa  dniach 11-14.09.2025 r.  zwanej dalej „wycieczką” dla ……… osób zgodnie z dołączonym programem stanowiącym załącznik nr 1 d o umowy. 
2. Zbiórka w dniu 11.09.2025 r. o godzinie ……………  w Warszawie przy ul. Banacha 2 (przy bramie wjazdowej od ul. Wolej Wszechnicy) 
3. Planowany powrót nastąpi do miejsca zbiórki w dniu 14.09.2025 ok. godz. ………………..
§ 2
1. Koszt udziału w wycieczce jednego uczestnika wynosi ……………………. zł brutto przy założeniu iż w wycieczce będzie brało udział min …….  uczestników płatnych. 
2. Dopłata do pokoju 1-os wynosi – ……… zł / pobyt/osoba

3. Przewidywany całkowity koszt wycieczki wyniesie  ……………………………. Złotych brutto  (słownie  …………………………….………………………… ………………………………. Złotych ……………. groszy brutto)

4. Ostateczny koszt imprezy zostanie skalkulowany jako iloczyn liczby oraz stawki przypadającej na jednego uczestnika określonej w pkt 1 niniejszego paragrafu.
5. W przypadku zmniejszenia liczby uczestników płacących poniżej 40, cena za jednego uczestnika zostanie podana  po dokonaniu ponownej kalkulacji kosztów imprezy.
6. Koszt udziału w wycieczce jednego uczestnika podany w ust. 1 może być podwyższony nie więcej niż o 8%, nie później niż 21 dni przed datą wyjazdu. Podwyższenie ceny jest możliwe wyłącznie jako bezpośredni skutek zmiany ceny przewozów pasażerskich wynikających ze zmiany kosztów paliwa lub innych źródeł zasilania. Organizator udokumentuje  i poinformuje o zmianie ceny.  Zamawiający zobowiązany jest w ciągu 3 dni do poinformowania Organizatora czy przyjmuje proponowaną zmianę wraz z wysokością dopłaty. W przypadku rezygnacji przez Zamawiającego nastąpi rozwiązanie umowy i zwrot wszystkich wpłat w ciągu 14 dni.
7. Zamawiający zobowiązuje się poinformować Organizatora o nie wyrażaniu zgody na podwyższenie ceny na piśmie w terminie nie dłuższym niż 7 dni.
§ 3
Organizator zapewni uczestnikom wycieczki następujące świadczenia w ramach realizacji programu zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy – Ramowy program, stanowiącego integralną część umowy: 

a) ……………………………
b) ……………………………
c) ……………………………

d) ……………………………

e) ……………………………

f) ……………………………

g) ……………………………

h) Opłaty drogowe i parkingowe

i) ……………………………

§ 4

1. Ustala się następujące terminy płatności:

1) I wpłata (40 osób x  …………. zł)  w wysokości ………………. zł słownie: …………………………………………………… złotych do dnia ………………
2) II wpłata (40 osób x ……….. zł)  w wysokości  ……………… zł słownie: …………………….. złotych w ciągu 21 dni od prawidłowego wystawienia i doręczenia faktury. 
2. Organizator oświadcza, iż jest czynnym płatnikiem VAT   i wystawia faktury w obowiązującej procedurze „Vat marża dla biur podróży”.
3. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Organizatora o numerze wskazanym na fakturze.
4. Organizator oświadcza, że wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie do celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej. 
5. Wystawione faktury powinny wskazywać jako Płatnika: Zamawiającego
§ 5
Do  kontaktu w sprawach realizacji przedmiotu umowy wyznacza się następujące osoby:

…………………………………………….. tel. …………………………………….  email. ………………………….  - ze strony Organizatora

…………………………………………….. tel.  ……………………………………. email  ………………………….. - ze strony Zamawiającego
§ 6
1. Organizator oświadcza, iż posiada obowiązkową ustawową Gwarancję Organizatora Turystyki wystawioną przez ………………… , numer gwarancji ………………………………….., na kwotę ………………………………… PLN ważną do …………………………………….. 
2. Ubezpieczenie obejmuje zwrot wpłat wniesionych przez Zamawiającego  w razie niewykonania umowy, będącej następstwem utraty płynności finansowej i ogłoszenia niewypłacalności. 
3. Każdy uczestnik zostanie ubezpieczony przez Organizatora w zakresie NNW do sumy (min) 6000 zł w dniach trwania wycieczki na terenie Polski.

4. Każdy uczestnik zostanie ubezpieczony przez Organizatora w zakresie KL – koszty leczenia do sumy (min) 20.000 euro, NNW do sumy (min) 1250 euro, bagaż podróżny do sumy (min) 200 euro w dniu realizacji programu wycieczki na terenie Łotwy i Litwy.
5. Każdy  uczestnik może wykupić rozszerzenie polisy ubezpieczeniowej o choroby przewlekłe u Organizatora lub niezależnie w  wybranym towarzystwie ubezpieczeniowym
§ 7
1. Zamawiający, najpóźniej na 14 dni przed rozpoczęciem wycieczki poinformuje Organizatora drogą elektroniczną o ostatecznej liczbie uczestników biorących udział w wycieczce oraz przekaże listę osób zawierającą imię, nazwisko, data urodzenia.
2. Zamawiający, który zawiera umowę  w imieniu i na rzecz osób trzecich odpowiada za zapoznanie ich z postanowieniami Umowy oraz innymi istotnymi informacjami dotyczącymi imprezy turystycznej przekazywanymi przez Organizatora. Uczestnik imprezy turystycznej może również samodzielnie zasięgać informacji bezpośrednio od Organizatora.
§ 8
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w każdym czasie przed jej rozpoczęciem. W  przypadku rozwiązania umowy, Zamawiający jest zobowiązany do zapłacenia na rzecz Organizatora opłaty, która odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczędzone koszty lub wpływy z tytułu alternatywnego wykorzystania danych usług turystycznych.  Opłata podlega potrąceniu z pierwszej wpłaty zapłaconej przez Zamawiającego za imprezę  turystyczną wskazanej w § 4 pkt. 1 ppkt. a)
2. Organizator wskazuje, iż standardowo rzeczywiste koszty odstąpienia od umowy kształtują się następująco, w zależności

od terminu odstąpienia:

1) 30% ceny Imprezy przy odstąpieniu do 31 dnia przed datą rozpoczęcia Imprezy

2) 50% ceny Imprezy przy odstąpieniu w okresie od 20 do 8 dni przed datą rozpoczęcia imprezy

3) 70% ceny Imprezy przy odstąpieniu w okresie od 7 do 2 dni przed datą rozpoczęcia imprezy

4) 90% ceny Imprezy przy odstąpieniu na 1 dzień przed imprezą lub w dniu rozpoczęcia imprezy

3. Zwrot kosztów pomniejszony o kwotę rzeczywistych kosztów poniesionych w związku z dokonanymi już przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej nastąpi po wpłynięciu do Organizatora pisemnej rezygnacji z Imprezy, przesłanej mailem lub pocztą.

4. W przypadku przerwania Imprezy przez Uczestnika w trakcie jej trwania, z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Uczestnika, równowartość części niewykorzystanych świadczeń odpowiadających wysokości kosztów rzeczywiście poniesionych przez Organizatora nie będzie zwracana Uczestnikowi. 
5. Każdy uczestnik wycieczki może wykupić dodatkową usługę ubezpieczeniową od kosztów rezygnacji  i przerwania podróży  u Organizatora w kwocie …………….. zł / os. lub niezależnie w  wybranym towarzystwie ubezpieczeniowym. 
6. W przypadku zwiększenia restrykcji pandemicznych, działania wojenne tj. zamknięcie hoteli, uniemożliwiających prawidłową realizację wycieczki, Zamawiający będzie mógł bezkosztowo odstąpić od umowy. Całkowity koszt wpłat zostanie zwrócony Zamawiającemu w ciągu 14 dni od  dnia zgłoszenia rezygnacji udziału w wycieczce.

§ 9
1. Organizator jest odpowiedzialny za należyte wykonanie usług turystycznych objętych umową o udział w imprezie turystycznej oraz do udzielenia pomocy, o której mowa w art. 52 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych.

2. W przypadku stwierdzenia, w trakcie trwania Imprezy, wykonania usługi w sposób wadliwy, Zamawiający lub kierownik wycieczki niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie Organizatora. 

3. Organizator, który w czasie trwania wycieczki nie wykonuje przewidzianych w umowie usług, stanowiących istotną część programu tej imprezy, jest obowiązany, bez obciążania Zamawiającego  dodatkowymi kosztami, wykonać w ramach tej imprezy odpowiednie świadczenia zastępcze. Jeżeli jakość świadczenia zastępczego jest niższa od jakości usługi określonej w programie wycieczki, Zamawiający może żądać odpowiedniego obniżenia ceny wycieczki.

4. W razie niemożności wykonania świadczenia zastępczego, o której mowa w ust.2  Zamawiający  może żądać naprawienia szkody wynikłej z niewykonania umowy, chyba, że niemożność wykonania świadczenia zastępczego jest spowodowana wyłącznie: 

- działaniami lub zaniechaniami osób trzecich, nieuczestniczących w wykonywaniu świadczenia zastępczego, jeżeli tych działań lub zaniechań  nie można było przewidzieć ani uniknąć, 

- siłą wyższą.

5. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o świadczenie usług turystycznych, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane wyłącznie:

1) działaniem lub zaniechaniem uczestnika imprezy turystycznej,

2) działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w umowie, jeżeli  tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, albo

3) siłą wyższą.

6. Organizator ogranicza swoją odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług w czasie imprezy turystycznej do trzykrotności ceny imprezy turystycznej względem każdego Uczestnika. Ograniczenie nie dotyczy szkód na osobie.

7. Niezależnie od uprawnienia określonego w ust. 1, Zamawiający może złożyć Organizatorowi pisemną reklamację. Reklamacja powinna zawierać przedstawienie okoliczności faktycznych uzasadniających reklamację oraz żądanie Zamawiającego. 

8. Organizator ma obowiązek rozpatrzenia i udzielenia pisemnej odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. 
§ 10
1. Organizator oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora Danych Osobowych określone w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych (stosowane od 25.05.2018 r.)
2. Administratorem  danych osobowych podanych w  umowie oraz danych osobowych uczestników imprezy turystycznej jest …………… ……………………………………………………………..  W sprawie danych osobowych kontakt można nawiązać mailowo na …………………………….. 

3. Dane osobowe przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b „RODO” (przetwarzanie niezbędne do celu realizacji umowy o udział w imprezie turystycznej), art. 6 ust. 1 lit. f „RODO” (prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na możliwości informowania o wszelkich sprawach związanych z wybraną imprezą turystyczną).

4. Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie dla celów związanych z realizacją Umowy oraz do podjęcia niezbędnych działań przed realizacją Umowy w szczególności w celu zgłoszenia do ubezpieczenia. 

5. Podanie danych osobowych nie jest obowiązkowe, jednakże ich niepodanie spowoduje, że zawarcie i realizacja Umowy będą niemożliwe.
6. Dane będą przechowywane nie dłużej niż jest to konieczne, tj. dane przetwarzane na potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych będą przetwarzane przez 5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek  podatkowy. W zakresie danych osobowych, które konieczne są do dochodzenia roszczeń będą przetwarzane przez okres przedawnienia roszczeń, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego (co do zasady do 10 lat od wykonania umowy). Po upływie tego terminu dane zostaną usunięte. 
7. Dane osobowe mogą być przekazane podmiotom przetwarzającym dane w związku ze zleconymi przez nas usługami oraz podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa. Dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć upoważnieni pracownicy Administratora, osoby, którym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją usług świadczonych dla Administratora, m.in. osoby świadczące usługi informatyczne, rezydenci, piloci wycieczek oraz ich upoważnieni pracownicy w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania usług turystycznych, ubezpieczyciele, przewoźnicy, hotele, osoby zapewniające transfer do miejsca docelowego imprezy turystycznej, firmy kurierskie. …………………., jest odrębnym administratorem danych.
8. Administrator nie zamierza przekazywać danych do państwa trzeciego ani do organizacji międzynarodowych.

9. Zamawiający ma prawo żądać od Administratora dostępu do swoich danych, ich sprostowania, przenoszenia i usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania danych.

10. Zamawiający ma prawo do złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (art. 21 Rozporządzenia).  W przypadku sprzeciwu złożonego przed realizacją umowy lub w trakcie realizacji, złożenie będzie wiązało się z brakiem możliwości realizacji części wszystkich usług w ramach umowy i może zostać potraktowane jako wypowiedzenie umowy.

11. W związku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora uczestnikom wycieczki przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do dnia 25.05.2018 r. do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, a po tej dacie do organu będącego jego następcą) 

12. W oparciu o przekazane dane osobowe Administrator nie będzie podejmował wobec uczestników wycieczki zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania.
§ 11
Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszystkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych i prywatności, w tym w szczególności przepisów RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz zachowa w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia, do których będzie miał dostęp w związku z wykonywaniem umowy.

§12
Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem nieważności.
§ 13
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. Dz.U rok 2023 poz. 2211 (z późn.zm.)
§ 14
Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją umowy, Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny, właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
§ 15
Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Załączniki:
Nr 1 - Ramowy plan wyjazdu;

Nr 2 - standardowy formularz informacyjny do umów o udział w imprezie turystycznej.
Nr 3 – Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla uczestników postępowań.
Nr 4 - Zobowiązanie do przestrzegania zasad zachowania poufności.

Nr 5 – umowa powierzenia danych osobowych.

Zamawiający:                                                                                                                                                   Organizator:
















