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CZEŚĆ III. SIWZ

–OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA–
Nazwa zadania:

Przesyłki pocztowe.

(świadczenie usług pocztowych na rzecz spółki Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o.) 
Wspólny Słownik Zamówień (nomenklatura CPV): 

· 64110000-0 Usługi pocztowe;

· 64112000-4 Usługi pocztowe dotyczące listów.
A. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych nadawanych przez Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o. z siedzibą w Toruniu, przy ul. Rybaki 31-35, 87-100 Toruń, oraz ich ewentualnych zwrotów, które będą realizowane na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. 
poz. 366 ze zm.) w okresie od dnia 01.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.

2. Zamawiający będzie nadawał następujące rodzaje i kategorie przesyłek o wadze do 2000 g:

· przesyłki listowe nierejestrowane zwykłe/ ekonomiczne, 

· przesyłki listowe polecone ekonomiczne,

· przesyłki listowe polecone ekonomiczne za zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO).
3. Przez przesyłki listowe o wadze do 2000 g (format S, M, L), będące przedmiotem zamówienia rozumie się:
a) Przesyłka listowa – przesyłka z korespondencją firmową opatrzona na kopercie oznaczeniem nadawcy i adresem, przedłożona do przyjęcia przez Wykonawcę w celu przemieszczenia i doręczenia adresatowi.

b) Przesyłka listowa rejestrowana – przesyłka przyjęta za pokwitowaniem przyjęcia i doręczana za pokwitowaniem odbioru.

c) Przesyłka listowa polecona - przesyłka listowa będąca przesyłką rejestrowaną, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem.

d) Przesyłka listowa za dowodem doręczenia - przesyłka rejestrowana, do której Zamawiający dołączył druk „zwrotne potwierdzenie odbioru”.

4. Informacje na temat ilości przesyłek listowych każdego rodzaju zostały określone - w Załączniku nr 1A 
do Części I. specyfikacji istotnych warunków zamówienia, tj. do IDW (o nazwie „Kalkulacja Cenowa”) 
- na podstawie danych z 10 miesięcy, tj. od lipca 2024 r. do kwietnia 2025 r. i mają charakter szacunkowy oraz stanowią element służący do kalkulacji ceny ofertowej. Nie stanowią natomiast - ze strony Zamawiającego - zobowiązania do nadawania przesyłek w ilościach podanych w tym załączniku. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek w okresie obowiązywania umowy będą wynikać z aktualnych potrzeb Zamawiającego, a więc mogą odbiegać od ilości wskazanych w Załączniku nr 1A (Kalkulacji Cenowej).
B. Zasady i wymagania dotyczące przesyłek przeznaczonych do nadania:
5. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie ich bez ubytku do adresata.

6. Realizacja przedmiotowych usług odbywać się będzie poprzez właściwe przygotowanie przez Zamawiającego przesyłek listowych do nadania oraz sporządzenia zestawienia ilościowego nadanych przesyłek nierejestrowanych oraz zestawienia dla przesyłek rejestrowanych. Przedmiotowe zestawienia będą sporządzane elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego programu/ aplikacji Wykonawcy.
7. Zamawiający będzie umieszczać na przesyłkach listowych w sposób czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, rodzaj przesyłki (polecona, zwrotne potwierdzenie odbioru) oraz oznaczenie „F” lub „FM”, jeżeli jest wymagane.
8. Zamawiający nie przewiduje realizacji przedmiotu zamówienia przy pomocy frankownicy.

9. Znak opłaty na przesyłkach będzie nanoszony przez Zamawiającego przy opłacie 
z dołu poprzez nadruk lub odcisk pieczęci na kopertach o treści uzgodnionej z Wykonawcą.

10. W przypadku przesyłek rejestrowanych numery nadań nanosi Wykonawca. Dopuszcza się wydruk przez Zamawiającego etykiet z numerem nadań z aplikacji elektronicznej Wykonawcy.

11. Opakowanie przesyłki listowej stanowić będzie koperta (z okienkiem lub bez) odpowiednio zabezpieczona (zaklejona).

12. Zamawiający będzie korzystał wyłącznie ze swojego opakowania przesyłek, nie dopuszcza się stosowania opakowań Wykonawcy.

13. Zamawiający będzie miał możliwość umieszczania na przesyłce listowej w miejscu niezastrzeżonym dla Wykonawcy innych niezbędnych dla niego oznaczeń (m.in. znak sprawy).

14. Jeśli przesyłki listowe wymagać będą specjalnego, odrębnego poza opisanym w ust. 9 ÷ 13 – oznakowania właściwego dla danego Wykonawcy – Wykonawca wykona je we własnym zakresie.

15. Wykonawca zapewni codzienny odbiór przesyłek listowych z siedziby Zamawiającego 
(ul. Rybaki 31-35 w Toruniu) każdego dnia roboczego od poniedziałku do piątku do godziny 1400. Odbioru dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia.

16. Przyjęcie zestawień przesyłek nierejestrowanych i rejestrowanych następować będzie w formie elektronicznej poprzez potwierdzenie przyjęcia przesyłek w aplikacji elektronicznej Wykonawcy.

17. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia odbywać się będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek, Wykonawca wyjaśnia je z Zamawiającym. Przy braku możliwości ich wyjaśnienia z Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu ich odebrania, nadanie takich przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym lub w dniu usunięcia zastrzeżeń.

18. Zamawiający będzie korzystał z ogólnie przyjętych wzorów druków potwierdzenia odbioru lub innych wzorów druku potwierdzenia odbioru uzgodnionych z Wykonawcą. Druki te dostarcza nieodpłatnie Wykonawca.
C. Warunki doręczania przesyłek do adresatów:

19. Zamawiający wymaga, aby usługa doręczania przesyłek świadczona była zgodnie z adresem przeznaczenia podanym na przesyłce.

20. Czas doręczenia przesyłek nie może przekraczać podanych niżej maksymalnych wskaźników terminowości doręczeń. Termin doręczenia określany jest jako „D+n”, gdzie „D” oznacza dzień na dania, a „n” oznacza liczbę dni roboczych, które upłynęły od nadania do doręczenia przesyłki:

a) dla przesyłek miejscowych D+4,

b) dla przesyłek zamiejscowych: D+4.

21. Przesyłki listowe nierejestrowane (zwykłe) mogą być pozostawianie w skrzynkach pocztowych, pod warunkiem, że skrzynka jest imienna, bądź przypisana bezpośrednio do numeru adresowego.

22. Przesyłki rejestrowane należy doręczać do rąk własnych adresata lub współzamieszkałej osobie dorosłej. W przypadku, gdy adresatem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej - przesyłkę pozostawia się za pokwitowaniem (pieczątka jednostki, data doręczenia, czytelny podpis umożliwiający identyfikację osoby odbiorcy lub parafka i pieczątka imienna z parafą) kancelarii lub komórce spełniającej jej rolę.

23. Zabrania się pozostawiania przesyłek listowych u sąsiadów i innych osób nieposiadających upoważnienia do odbierania listowych przesyłek dla danego adresata pod rygorem naliczenia kar umownych.

24. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia jej doręczenia.

25. W przypadku nieobecności adresata przesyłki listowej rejestrowanej, Wykonawca pozostawia zawiadomienie o próbie doręczenia ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę w terminie 7 kolejnych dni. Jeśli adresat nie zgłosi się po przesyłkę w w/w terminie, Wykonawca sporządza powtórne zawiadomienie o możliwości jej odbioru w terminie 7 dni. Po upływie terminu odbioru przesyłka zwracana jest niezwłocznie Zamawiającemu, wraz z podaniem przyczyny zwrotu, w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych.

26. Przesyłkę listową, której nie można doręczyć adresatowi, Wykonawca zwraca do Zamawiającego (nadawcy). Za czynności związane ze zwrotem przesyłki Wykonawca może żądać uiszczenia opłaty, z wyjątkiem sytuacji, gdy powód zwrotu leży po stronie Wykonawcy (np. listonosz/ doręczyciel nie potrafił odnaleźć adresu).

27. Wykonawca powinien posiadać na terenie Torunia minimum jedną placówkę nadawczą, którą Wykonawca zobowiązuje się utrzymać przez cały okres trwania umowy.

28. Wykonawca powinien posiadać na terenie Torunia minimum 4 punkty zlokalizowane w różnych dzielnicach miasta, w których możliwy będzie odbiór przesyłek awizowanych lub posiadać inny wdrożony przez siebie system odbioru przesyłek awizowanych gwarantujących odbiór tych przesyłek przez adresatów w różnych częściach miasta Torunia. 

29. Wykonawca zobowiązany jest, aby osoby doręczające przesyłki do adresatów wyposażone były w widoczny i czytelny identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko doręczyciela oraz nazwę i logo Wykonawcy.
D. Wynagrodzenie i płatności:
30. Rozliczenia między stronami z tytułu realizacji przedmiotu umowy dokonywane będą z dołu w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
31. Wynagrodzenie za wykonane w okresie rozliczeniowym usługi stanowi suma opłat za faktyczną ilość przesyłek nadanych według cen jednostkowych podanych w „Kalkulacji Ceny” (stanowiącej integralną część oferty Wykonawcy) – ustalonych i obliczonych w oparciu o dokumenty nadawcze.

32. Ceny jednostkowe zawarte w w/w „Kalkulacji Ceny” nie ulegną zmianie 
w całym okresie trwania umowy.

33. W przypadku konieczności wykonania usługi, która nie została ujęta w w/w „Kalkulacji Ceny” usługa ta będzie wykonywana zgodnie z cennikiem u danego Wykonawcy opublikowanym na jego stronie internetowej.

34. Wykonawca nie będzie pobierał dodatkowej opłaty za dostarczenie Zamawiającemu druków zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłek rejestrowanych, które zostały dostarczone adresatowi.

35. Należne wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie przelewem przez Zamawiającego 
w terminie 14 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury.
E. Informacje niezbędne dla prawidłowego wykonania zamówienia:

36. Przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie wszystkich przesyłek pocztowych oraz ich ewentualny zwrot 
i reklamacje, będą realizowane zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami:

· w/w Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe;

· Ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postępowania cywilnego (tekst jednolity Dz. U. 
z 2024 r. poz. 1568 ze zm.);

· Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. – Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. 
z 2024 r. poz. 1061 ze zm.);

· Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 474).
37. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na zasadach i w przypadkach określonych przepisami ustawy Prawo pocztowe.

38. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną, jeżeli doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w terminie 14 dni od dnia nadania.

39. W przypadku niewykonania usługi Wykonawca zwraca w całości pobraną opłatę za usługę niezależnie od należnego odszkodowania.

40. Reklamację z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić Wykonawcy po upływie 14 dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż w terminie 12 miesięcy od dnia ich nadania. Termin odpowiedzi na reklamacje nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

41. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy, w szczególności niskiej jakości świadczonych usług, w tym utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
F. Szacunkowa ilość przesyłek

	l.p.
	Rodzaj przesyłki
	Masa przesyłki
	Prognozowana ilość 
- w okresie 12 miesięcy
	% ogółu

	przesyłki miejscowe

	1
	Przesyłki listowe nierejestrowane (zwykłe)
	do 50 g
	83 083
	 

	
	
	ponad 50 g do 100 g
	77
	 

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	25
	 

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	4
	 

	
	
	ponad 500 do 1000 g
	1
	 

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	1
	 

	 
	 
	razem
	83 191
	90,9

	2
	Przesyłki listowe rejestrowane (polecone)
	do 50 g
	1 220
	 

	
	
	ponad 50 g do 100 g
	95
	 

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	92
	 

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	20
	 

	
	
	ponad 500 do 1000 g
	12
	 

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	4
	 

	 
	 
	razem
	1 443
	1,6

	 
	 
	miejscowe razem
	84 634
	 

	3
	potwierdzenie odbioru
	 od 0,01-2000 g
	968
	 

	Przesyłki zamiejscowe

	4
	Przesyłki listowe nierejestrowane (zwykłe)
	do 50 g
	6 140
	 

	
	
	ponad 50 g do 100 g
	13
	 

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	6
	 

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	1
	 

	
	
	ponad 500 do 1000 g
	2
	 

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	1
	 

	
	
	razem
	6 163
	6,7

	5
	Przesyłki listowe rejestrowane (polecone)
	do 50 g
	536
	 

	
	
	ponad 50 g do 100 g
	68
	 

	
	
	ponad 100 g do 350 g
	93
	 

	
	
	ponad 350 g do 500 g
	9
	 

	
	
	ponad 500 do 1000 g
	11
	 

	
	
	ponad 1000 g do 2000 g
	10
	 

	 
	 
	razem
	727
	0,8

	 
	 
	zamiejscowe razem
	6 890
	 

	6
	potwierdzenie odbioru
	  od 0,01-2000 g
	302
	 

	8
	Odbiór przesyłek
	Codziennie pn-pt/ mc
	12
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