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Wroclaw, 30.07.2024
L. dz. 1663
Do wszystkich Oferentéow bioracych udzial w postepowaniu

Dotyczy postepowania nr 04/PCF/PP/2024: Dostawa systemu zarzadzania hurtownig
farmaceutyczna klasy ERP (Enterprise Resource Planning) wraz z niezbednym oprogramowaniem
(system bazodanowy), instalacja, konfiguracja i integracja z innymi systemami oraz dostawa
serwerOw tj. dwa serwery, wraz z niezbednym oprogramowaniem, pracujace w trybie
aktywny/pasywny do obstugi systemu ERP, realizowana w ramach przedsigwzigcia ,.Budowa
centrum dystrybucyjno — logistycznego w oparciu o nowoczesne inteligentne modele predykcyjne
ze wsparciem sztucznej inteligencji oraz cyfryzacja i automatyzacja proceséw w PCF Procefar sp.
Z0.0.”

Wyjasnienia do Zapytania Ofertowego

Zamawiajacy, zgodnie z Regulamin Udzielania Zaméwief stanowiacym zalacznik do Zapytania
Ofertowego nr 1 1 wobec zlozenia u przez Wykonawcoéw pytan, przekazuje wyjasnienia do
Zapytania Ofertowego.

Pytanie 3:

Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamoéwienia - arkusz 1.3 Sprzet
Zamawiajacy wymaga dostarczenia serwerdw z procesorem opisanym jako:

3.1.8 Procesor o minimalnym parametrze Single Thread Rating 2229;

3.2.2 Pojedynczy procesor fizyczny szesnasto-rdzeniowy o bazowym taktowaniu 2,4 GHz i 3,4 GHz
w trybie turbo.

Pamigc¢ cache 24 MB, TDP 135W. Procesor ma obstugiwac technologie HT.
Mozliwo$¢ instalacji drugiego procesora na ptycie gtowne;j.

Suma powyzszych parametrow opisuje procesory poprzedniej generacji, ktore sg obecnie
niedostepne w serwerach wiodacych producentéw na naszym rynku.

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera z procesorem klasy Intel Xeon Silver o ponizszych
parametrach?

Liczba rdzeni — 12
Czestotliwos¢ w trybie turbo: 4.1 GHz

Czestotliwos¢ bazowa: 2.40 GHz
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Cache: 30 MB

TDP: 150 W

Single Thread Rating: 3300
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgodnie z Zalgcznik nr 2 do ZO — Opis Przedmiotu Zamowienia wymaga
zaoferowania sprzetu o minimalnych parametrach:

3.1.8 "Parametry statystyczne pomocne do szacowania wydajnosci serwerow:
- Procesor o minimalnym parametrze Single Thread Rating 2229;
- Pamie¢ RAM minimumi128GB;

- Przestrzen dyskowa na oprogramowanie operacyjne minimum 480GB w raid 1. Rodzaj
wykorzystanych dyskow SSD M2.SATA."

3.2.2 Pojedynczy procesor fizyczny minimum dwunasto-rdzeniowy o bazowym taktowaniu minimum
2,4 GHz i minimum 3,4 GHz w trybie turbo. Pamig¢ cache minimum 24 MB, TDP minimum I35W.
Procesor ma obstugiwac technologie HT. Mozliwos¢ instalacji drugiego procesora na plycie
glownej.

Zamawiajgcy tym samym dopuszcza zaoferowanie serwera z wyzszymi parametrami funkcjonalnymi
niz opisane w punkcie 3.1.8 oraz 3.2.2, jednak nie gorszymi niz przytoczone wtych punktach.

Pytanie 4:
Zaltacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamowienia - arkusz 1.3 Sprzet

3.2.1 Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone serwery pracowaly w trybie niezawodnosciowym
aktywny - pasywny ze wspolng przestrzenig dyskowa na bazy danych. Realizacja tego wymogu jest
mozliwa poprzez zakup stosownych wersji systemu operacyjnego (przestrzen dyskowa realizowana
software’owo) lub poprzez podtaczenie serweréw do wspotdzielonej macierzy dyskowe;j.

a) Czy Zamawiajacy wymaga podiaczenia dostarczonych serwerow do posiadanej przez siebie
macierzy dyskowej i udostgpni wspolng przestrzen dyskowa dla nowych serweréw?

b) Czy Wymagane jest zrealizowanie tego wymagania przez dostawe stosownych licencji 1
rozbudowe wyposazenia serwerow o dodatkowe zasoby dyskowe wymagane przez te licencje?

Odpowiedz:

a) Prace zostang wykonane po stronie Zamawiajgcego, serwery zostanq dolgczone do posiadanej
przez Zamawiajgcego macierzy dyskowej, zostanie przez Zamawiajqcego udostgpniona przestrzen
dyskowa dla tych serwerow.
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b) Prace zostang wykonane po stronie Zamawiajgcego.
Pytanie 5:
Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamdwienia - arkusz 1.3 Sprzet

3.2.7 Zamawiajacy wymaga dostarczenia serwerOw z gwarancja na okres 60 miesiecy od daty
wystawienia faktury.

a) Czy Zamawiajacy ma na mys$li fakture zakupu od Wykonawcy wystawiong po zakonczeniu Etapu
III: Dostarczenie serwerow?

b) Jednoczesnie zwracamy uwage na bardzo krotki czas na dostarczenie serwerow. Pierwotny
termin ztozZenia oferty wyznaczony jest do 2 sierpnia 2024 r., natomiast dostawa serwerow zgodnie
z harmonogramem powinna nastgpi¢ juz we wrzes$niu 2024 r. (i to niezaleznie od tego czy termin
sktadania ofert ulegnie zmianie i kiedy nastapi rozstrzygnigcie postgpowania oraz zawarcie
umowy). W zwiazku z powyzszym prosimy o okreslenie terminu dostawy serweréw do grudnia
2024 r.

Odpowiedz:

a) Tak

b) Akceptujemy zmiane terminu na 12.2024

Pytanie 6:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 6 ust. 5 wzoru Umowy

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z § 6 ust. 4 Wykonawca ma powiadamia¢ Zamawiajacego
o gotowosci do odbioru niezwlocznie po ukonczeniu etapu implementacji lub innego rezultatu prac,
lecz nie pozniej niz 5 dni roboczych od ukonczenia prac na adres e-mail wskazany w § 18 umowy.
Natomiast § 6 ust. 5 stanowi, ze ,,Po otrzymaniu przez Zamawiajgcego informacji od Wykonawcy
o gotowosci do odbioru — kazdorazowo, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu
takg pisemng informacje (lub sporzadzong w formie elektronicznej), wystang na adres okreslony w
§ 18 nie pdzniej niz do 10 dnia miesigca, w ktorym uplywa termin zakonczenia Etapow
Implementacji okreslonych w pkt 3-14 Harmonogramu Ramowego lub podpisania Protokotu
Koncowego. [...]”. W zwiagzku z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu
Umowy zgodnie z Harmonogramem Ramowym i zgtaszania gotowosci do odbioru niezwtocznie po
ukonczeniu etapu, niezrozumialym jest obowigzek zglaszania gotowosci do odbioru takze do 10-
tego dnia miesigca, w ktérym uptywa termin zakonczenia danego etapu.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacj¢ zapisOw postanowien § 6
ust. 5 projektu Umowy poprzez wykreslenie zapisu ,,[...]kazdorazowo, Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu takg pisemng informacj¢ (lub sporzadzong w formie
elektronicznej), wystang na adres okreslony w § 18 nie po6zniej niz do 10. dnia miesigca w ktorym
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uptywa termin zakonczenia Etapoéw Implementacji okreslonych w pkt 3-14 Harmonogramu
Ramowego lub podpisania Protokotu Koncowego [...]” z ust. 5 § 6 projektu Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu: "(...)kazdorazowo, Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ Zamawiajgcemu takq pisemng

informacje (lub sporzqdzong w formie elektronicznej), wystang na adres okreslony w § 18 nie
pozniej niz do 10. dnia

miesigca w ktorym uplywa termin zakonczenia Etapow Implementacji okreslonych w pkt 3-14
Harmonogramu

Ramowego lub podpisania Protokotu Koncowego [...] " z ust. 5 § 6 projektu Umowy.
Pytanie 7:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 6 ust. 9 Wzoru Umowy

Zgodnie z § 6 ust. 9 projektu Umowy w przypadku braku zgloszenia gotowo$ci odbioru przez
Wykonawce w terminach okreslonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, jak rowniez w przypadku
nieuzasadnionego nieprzystapienia do odbioru w terminach zakreSlonych w Harmonogramie
Ramowym, Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania jednostronnego odbioru bez udziatu
Wykonawcy 1 jednostronnego podpisania Protokotu Zakonczenia Etapu Implementacji lub
Protokotu Odbioru Koncowego, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do przystapienia do
dwustronnego odbioru i wyznaczeniu w tym celu terminu nie krdétszego niz 5 Dni Roboczych. [...]
- Zapis jest niesymetryczny, nie przewiduje analogicznej mozliwosci dla Wykonawcy, pomimo
obowigzku przystapienia do odbioru przez Zamawiajacego.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisow postanowien § 6
ust. 9 projektu Umowy poprzez wprowadzenie analogicznych zapisow o mozliwosci
jednostronnego odbioru bez udziatlu Zamawiajacego i jednostronnego podpisania protokotu przez
Wykonawce w przypadku nieuzasadnionego nieprzystagpienia Zamawiajacego do odbioru?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane tego zapisu. Zamawiajqgcy musi mie¢ kontrole nad realizacjg,
sposobem wykonania, jak rowniez terminowosciq realizacji Projektu. W zwigzku z faktem, ze
Zamawiajgcy bedzie musiat rozliczy¢ sig ze srodkow uzyskanych z dofinansowania, Zamawiajacy
musi mie¢ zastrzezong mozliwos¢ jednostronnego odbioru. Przyznanie analogicznego uprawnienia
Wykonawcy, prowadzitoby do znaczqcego obnizenia bezpieczenstwa prawnego umowy, na co
Zamawiajgcy nie moze sie zgodzic.

Pytanie 8:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzér Umowy - § 9 ust. 13 Wzoru Umowy
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Co do zasady uprawnienia z tytulu rekojmi za wady utworu (np. systemu informatycznego) majg
ograniczony charakter i wygasaja w momencie przyj¢cia utworu, tj. zazwyczaj w momencie jego
odbioru przez Zamawiajacego (por. art. 55 ust. 3 pr. aut.). Wykonawca zapewnia gwarancj¢ jakosci,
w ramach ktorej] Wykonawca zobowigzany jest usuwac (naprawiac) wady przedmiotu umowy (lub
tez zapewni¢ usuwanie tych wad przez inny podmiot, np. producenta oprogramowania lub sprze¢tu),
ktére ujawnity si¢ w okresie wskazanym w umowie, co skutecznie zabezpiecza Zamawiajacego
przed skutkami ujawnienia si¢ wad systemu informatycznego po jego formalnym odbiorze (w toku
eksploatacji).

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na usuni¢cie zapisow postanowien § 9 ust.
13 1 14 (dot. rekojmi za wady dzieta)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie postanowien okreslonych w ust. 13 i 14 Umowy w
dotychczasowym brzmieniu, a dodatkowo wprowadzony zostanie ust. 13 Umowy w nowym
brzmieniu, o nastepujqgcej tresci: "13. Strony wylgczajg stosowanie przepisow kodeksu cywilnego w
zakresie rekojmi."; na rynku tego rodzaju ustug coraz czesciej obserwuje sie.-modele licencyjne
tworzone w oparciu o zasade "as it is" stqd tez nalezy stgd tez Zmawiajgcy zgadza si¢ na

dostosowanie swojej umowy w kierunku odpowiadajgcym realiom rynkowym.
Pytanie 9:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 13 ust. 1 Wzoru Umowy

§ 13 ust. 1 — Zgodnie z art. 74 ust. 4 ustawy prawo autorskie i prawa pokrewne: ,,4. Autorskie prawa
majatkowe do programu komputerowego, z zastrzezeniem przepiséw art. 75 ust. 2 1 3, obejmuja
prawo do:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w calosei lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne
jest jego zwielokrotnienie, czynno$ci te wymagaja zgody uprawnionego;

2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.”

Co stoi w sprzecznosci ze zdaniem drugim postanowienia § 13 ust. 1 projektu Umowy w zakresie
rozpowszechniania licencji dostarczonych przez Wykonawce.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje 13 ust. 1 projektu Umowy
poprzez wykreslenie odniesienia do art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
tj.: “[...] na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci [...]” z § 13 ust. 1 projektu Umowy?
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Odpowiedz:

Postanowienia nie sq sprzeczne. Prosze zwroci¢ uwage, zZe zdanie pierwsze opisuje mozliwosci
korzystania z oprogramowania, natomiast kolejne, wskazuje juz konkretne wylgczenia dla
Zamawiajgcego, tj. PCF Procefar sp. z 0.0., w tym zakresie wylqczenia korespondujq z art. 74 ust.
4 pr. autorskiego, bo nie naruszajq jego uprawnien wynikajgcych z tego przepisu, a zatem takze
uprawnien podmiotu posiadajqcych prawa autorskie do oprogramowania.

Pytanie 10:
Zatacznik nr 9 do Wzoru Umowy — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych - § 4

Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO, podjat srodki zabezpieczajace,
wymagane na mocy art. 32 RODO, w szczegdlnosci:

1. Opracowal oraz wdrozyl Zintegrowany System Zarzadzania Jako$cig i Bezpieczenstwem
Informacji, certyfikowany na zgodno$¢ z wymogami norm ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC
27001:2013.

2. Wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych
spetnialo wymogi RODO 1 chronilo prawa osob, ktorych dane dotycza 3. Wdrozone $rodki sa na
poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO oraz zostaty
dobrane i s3 stosowane w oparciu o prowadzong analizg ryzyka, a takze stosownie do zakresu i
sposobu powierzonych Danych Osobowych.

Majac na uwadze powyzsze, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacj¢ zapisow postanowien §4,
W nastepujacy

proponowany sposob:

»§4

Prawo audytu

1. Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy powierzonych Danych Osobowych, polegajacej na Zadaniu zlozenia pisemnych
wyjasnien przez Podmiot przetwarzajacy, co do zgodnosci przetwarzania danych z Umowsa.
Podmiot przetwarzajacy udzieli odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora, dotyczacy
wykazania spelnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni od
otrzymania zadania. Ponadto, Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo do
audytu, majacego na celu weryfikacje czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowigzki wynikajace z
niniejszej Umowy. Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegolnych tj. w przypadkach
wystgpienia udokumentowanego istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

2. Audyt przeprowadzany bedzie w miejscu przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajacy,
w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i1 uzgadniany z minimum 30 dniowym
uprzedzeniem.
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3. Termin przeprowadzenia audytu, szczegdélowy jego =zakres oraz harmonogram jego
przeprowadzenia zostang ustalone przez Strony.

4. Mozliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytow uzalezniona jest od podpisania przez
odpowiednio Administratora lub audytora przez niego upowaznionego umowy poufnosci z
Podmiotem przetwarzajgcym. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w
imieniu Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem
Podmiotu przetwarzajacego.

5. Audyt obejmuje wstep do pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ zasoby uczestniczace w
operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych, Zzadanie ztozenia pisemnych lub
ustnych wyjasnien od osoéb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
wglad do wszelkich dokumentow 1 wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z audytem
oraz przeprowadzanie ogledzin urzadzen, no$nikow oraz weryfikacji systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.

6. Celem przeprowadzanego audytu jest wytacznie weryfikacja podjetych przez Podmiot
przetwarzajacy dziatan naprawczych majacych na celu przeciwdziatanie wystapieniu incydentow
dotyczacych istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

5. Po_zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Podmiotowi przetwarzajacemu
zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadno$¢ wdrozenia sformutowanych przez Administratora
zalecen pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajacym
mozliwosci organizacyjne Administratora.

6. W zwiagzku z tym, iz Powiernik wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013, Strony ustalaja, iz w okresie utrzymywania
certyfikacji przez Podmiot przetwarzajacy (na zgodnos¢ z ww. normg) uprawnienia Administratora
do przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez przedstawienie przez
Podmiot przetwarzajacy, na zadanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z norma ISO/IEC
27001:2013 oraz wyciggu z raportu konczacego audyt zewnetrzny lub audyty wewngtrzne w
zakresie dotyczacym ustug §wiadczonych przez Podmiot przetwarzajacy na rzecz Administratora.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie usung¢ stwierdzone uchybienia, w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia otrzymania protokotu.

8. Powyzej okreslone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzajacego maja zastosowanie do
przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawcow Podmiotu przetwarzajacego, o
ktorych mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 8. Jezeli kontrola nie jest mozliwa do wykonania w sposob
wskazany w ust. 2, Administrator ma prawo wykonania kontroli poprzez przestanie listy kontrolne;.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do uzupeinienia listy kontrolnej, w ciggu 5 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. W przypadku listy kontrolnej zastosowanie maja ust. 3, ust. 5, ust. 6 i ust.
7.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zgadza si¢ na zmiang tego zapisu.

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Nr KRS 0000141247, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt. w catosci wplacony.
Producencka Centrala Farmaceutyczna Procefar Sp. z 0.0. 51-131 WROCLAW, ul. Zmigrodzka 242 F,
tel. +48 /71/ 324 00 00, fax +48 /71/ 324 00 40, e-mail:sekretariat@procefar.pl,
NIP 895-17-82-288, REGON 932850524.



PROCEFAR )

PRODUCENCKA CENTRALA
FARMACEUTYCZNA

Pytanie 11:
Zalgcznik nr 9 do Umowy — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych - § 7

W § 7 projektu Umowy potaczone zostalty dwa rezimy odpowiedzialnosci za naruszenie RODO z
jednej strony odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej zwigzanej z obowigzkiem odszkodowawczym w
stosunku do osoby, ktorej dane

dotycza a z drugiej strony odpowiedzialno$ci administracyjnoprawnej za niezgodne z prawe
przetwarzanie danych osobowych. W kazdym =z tych przypadkow sposob ponoszenia
odpowiedzialnosci okreslaja odpowiednie przepisy RODO. W przypadku odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej RODO stoi na stanowisku, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg zwigzang z
naruszeniem przepisow ponosi co do zasady administrator danych osobowych w petnym zakresie.
Natomiast odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajacego zostata ograniczona — jest proporcjonalna
do zakresu uprawnien i obowiazkéw nalozonych przez administratora. Art. 82 pkt 2 RODO
wskazuje wprost, ze podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
wylacznie, gdy nie dopehnit obowigzkéw natozonych na niego przez rozporzadzenie lub gdy dziatat
poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.

W przypadku odpowiedzialnosci administracyjnoprawnej administrator i podmiot przetwarzajacy
ponosza indywidualng odpowiedzialno$¢ za naruszenie w granicach swojej odpowiedzialno$ci, a w
razie stwierdzenia naruszenia RODO przez odpowiedzialny podmiot, organ nadzorczy moze
nalozy¢ na niego administracyjng kare lub §rodek naprawczy (lub oba naraz). Dlatego tez powiernik
w  razie, gdy nie jest odpowiedzialny za naruszenie danych osobowych nie ponosi
odpowiedzialnosci, a wigc nie moze by¢ zobowigzany do zwrotu czesci kwoty obcigzajacej
administratora z tyt. odszkodowania czy kary adm. Ponadto zasady dot. -odpowiedzialno$ci
okreslone w umowie powierzenia przetwarzania danych. osobowych powinny odnosi¢ do
odpowiedzialnosci kontraktowej Powiernika wzgledem Administratora, a nie odpowiedzialnos$ci za
naruszenie RODO wzgledem osoby, ktorej dane dotycza czy z tyt. kary nalozonej przez organ
nadzorczy.

Ponadto w kwestii ograniczenia umownej odpowiedzialnosci Stron to Zasady dotyczace
odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu pt.
»Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
specyfiki projektoéw informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej ,,Analiza dobrych
praktyk®, ktory to dokument zostal opracowany przy wspotpracy Polskiej Izby Informatyki i
Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zamoéwien Publicznych.Zgodnie z trescig ww. dokumentu
wskazuje sie, ze w interesie Zamawiajacego powinno by¢ umowne ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (wskazuje si¢ na potencjalne
ograniczenie liczby zloZzonych ofert, a takze znaczny wzrost kosztow danego projektu z uwagi na
zwigkszenie przez potencjalnych Wykonawcow ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich
swoich potencjalnych ryzyk).

Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnos$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach IT,
odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba
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wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony. Ponizej przedstawiamy przykladowe postanowienia umowne
regulujace te kwestie.

[...]”. Realizacja Umowy Gloéwnej jest wprost powigzana z powierzeniem Wykonawcy danych do
przetwarzania przez

Administratora, a ponadto odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajacego wzgledem administratora
miesci si¢ w rezimie cywilnoprawnej odpowiedzialno$ci kontraktowe;.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfiakcje § 7 Wzoru Umowy w
nastgpujacy sposob:

‘G§ 7
Odpowiedzialno$¢ Pomiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za przetwarzanie powierzonych Danych
Osobowych niezgodnie z tre$cig niniejszej Umowy oraz obowigzujacymi przepisami.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w_szczegolnosei administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w Umowie, 0
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome
lub realizowanych audytach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych osobowych.
Niniejszy ustgp dotyczy wytacznie Danych Osobowych powierzonych przez Administratora.

3. Calkowita taczna odpowiedzialno$¢ materialna Podmiotu przetwarzajacego w zwigzku z
roszczeniami Administratora sformutowanymi w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych,
w tym niniejsza Umowa, ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z
tytuty realizacji Umowy Gtownej.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zgadza si¢ na zmiang tego zapisu.

Pytanie 12:

Zatacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 1.1.6

Prosimy o okreslenie planowanej ilo$ci jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw do systemu
ERP. Informacja ta jest niezbedna w celu prawidtowego doboru parametréw oferowanych licencji.

Odpowiedz:

25 uzytkownikow.
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Zatgcznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 1.1.4

,Powinny one by¢ doktadnie opisane w Specyfikacji funkcjonalnej i dotyczy¢ co najmniej
poprawnosci formatow danych oraz blokowania danych wzajemnie si¢ wykluczajacych.”

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu wbudowane mechanizmy kontroli poprawnosci wprowadzania
danych powinny by¢ opisane w Specyfikacji Funkcjonalnej oraz do czego miatby Zamawiajagcemu
stuzy¢ ten opis. Alternatywnie, wnosimy o usuni¢cie tego zdania z wymagania 1.1.4.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza si¢ na usuniecie tego zdania, w zwigzku z czym naniesie zmiany w Zatqczniku
nr 2 do ZO — Opis Przedmiotu Zaméwienia oraz w Zalgczniku nr 1 do formularza Oferty —
Wymagania ofertowe dla systemu ERP.

Pytanie 14:
Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 1.2.20.6.

Prosimy o wyjasnienie celu tego wymagania lub jego usunigcie. W ocenie Wykonawcy
dopuszczenie do mozliwosci okreslania wymagan dla poszczegélnego uzytkownika, mniej
restrykcyjnych niz globalne, nie stuzy utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie tego wymagania, w zwigzku z czym naniesie zmiany W
Zalgczniku nr 2 do ZO — Opis Przedmiotu Zamowienia oraz w Zatgczniku nr-1 do formularza Oferty
— Wymagania ofertowe dla systemu ERP.

Pytanie 15:

Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 1.4.3

Prosimy o zdefiniowane poje¢ ,,globalne”, ,,lokalne” i ,,obszar funkcjonalny” w kontekscie tego
wymagania.

Odpowiedz:
"Globalne" - centralne stowniki w skali calej firmy Zamawiajgcego
"Lokalne" - stowniki definiowane dla danego oddziatu Zamawiajgcego

"Obszar funkcjonalny" - funkcjonalnosé¢ dotyczgca danego procesu (np. sprzedaz, magazyn) u
Zamawiajgcego

Pytanie 16:

Zatgcznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 1.5.1.1.
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Prosimy o zdefiniowane ,,targetoéw” i ,,wskaznikow”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przedstawia ponizej przyktady, targetow,,i ,,wskaznikow,,::
- poziom realizacji zamowien (OTIF)

- poziom wykorzystanego limitu kontrahenta

- terminowos¢ reklamacji

- ilos¢ aktywnych odbiorcow

- poziom realizacji prognoz sprzedazy w podziale na kontrahentow

- poziom realizacji obrotu per platnik

Pytanie 17:

Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 2.2.1.1.
a) Prosimy o okreslenie zakresu importowanych danych.

b) Czy istnieje mozliwos¢ otrzymania specyfikacji struktury importowanych danych? Jesli tak, to
na jakim etapie.

Odpowiedz:
a) Dane zawarte w pozwoleniu odpowiedniego urzedu.
b) Specyfikacja struktury moze zostac¢ okreslona przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Pytanie 18:
Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 2.2.22
Czy pod pojeciem ,,mocy” Zamawiajacy rozumie ilo§¢ gram substancji aktywnej?
Odpowiedz:
"Moc" dotyczy dawki substancji aktywnej.
Pytanie 19:
Zatacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 2.3.8.

Prosimy o zdefiniowanie pojecia ,,grupy kapitatowej”. Czy chodzi o grupe VAT?

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Nr KRS 0000141247, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt. w calosci wptacony.
Producencka Centrala Farmaceutyczna Procefar Sp. z 0.0. 51-131 WROCLAW, ul. Zmigrodzka 242 F,
tel. +48 /71/ 324 00 00, fax +48 /71/ 324 00 40, e-mail:sekretariat@procefar.pl,
NIP 895-17-82-288, REGON 932850524.



(PrROCE FAR )

PRODUCENCKA CENTRALA
FARMACEUTYCZNA

Odpowiedz:

W naszym wymaganiu do systemu nalezy sformutowanie Grupa Kapitatowa odczytywac jako
Podmioty Powigzane. Wymaganie to nie dotyczy Grupy VAT.

W JPK VAT istnieje obowiqzek oznaczania transakcji sprzedazy dokonywanych na rzecz
podmiotow powiqgzanych. Kazda faktura sprzedazy wystawiana dla podmiotow powigzanych musi
zostac oznaczona symbolem ,, TP”.

W zwigzku z powyziszym program musi mie¢ funkcjonalnosé¢, ktora pozwoli nam na oznaczenie
kontrahenta jako podmiot powigzany aby spetni¢ wymogi Ustawy o podatku VAT.

Transakcja z podmiotem powigzanym wystepuje w sytuacji, gdy istniejq zaleznosci miedzy nabywcq
a dokonujgcym dostawy towarow lub ustugodawcg, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy o
VAT.

Pytanie 20:

Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 2.3.18.

Czy wystarczajaca jest informacja o pozostatym limicie z poziomu sprzedazy?

Odpowiedz:

Powinna by¢ dostepna informacja o _pozostatym limicie zarowno w sprzedazy jak i na kartotece
odbiorcy i platnika.

Pytanie 21:

Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 2.6.9.1.
Prosimy o zdefiniowanie poje¢cia ,,grupa statystyczna”. Czy chodzi o dowolng grupe towarowa?
Odpowiedz:

Chodzi o dowolng grupe towarow.

Pytanie 22:

Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 2.11.14.

Prosimy o wyjasnienie jakie wymagania farmaceutyczne i handlowe/biznesowe Zamawiajacy ma
na mysli.

Odpowiedz:

Farmaceutyczne - kwalifikacja, obszar dystrybucji,
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Finansowe - dostepny limit kredytowy, sposob platnosci (proforma)

Biznesowe - minium logistyczne

Pytanie 23:

Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 4.1.4.

a) Jaki system finansowo-ksiegowy Zamawiajgcy ma na mys$li? Prosimy o podanie nazwy systemu
uzytkowanego przez Zamawiajacego.

b) Czy Zamawiajacy w ramach realizacji zamoéwienia wymaga wykonania integracji dostarczanego
systemu ERP z posiadanym systemem finansowo-ksiegowym w zakresie okreslonym w kolejnych
punktach?

Odpowiedz:

a) system KS-FKW firmy Kamsoft

b) Tak

Pytanie 24:

Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 7.1.5.
Prosimy o wydtuzenie wymaganych czaséw reakcji 1 przywrocenia odpowiednio: do 6 godz.
roboczych na potwierdzenie przyjecia zgloszenia (czas reakcji) 1 24 godz. robocze od momentu
potwierdzenia na naprawe (przywrocenie). Zwracamy uwage, ze bardzo krotkie czasy reakcji i

naprawy spowoduja znaczacy wzrost ceny oferty, poniewaz wykonawca musialby dokonac
znaczacych zmian organizacyjnych w swoich zespolach serwisowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy moze sie zgodzi¢ na czas przyjecia zgloszenia na 4 godz. robocze i czas przywrocenia
na 12 godzin roboczych, w zwigzku z czym naniesie odpowiednie zmiany w Zatgczniku nr 1 do
formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP oraz Zalgcznik nr 2 do ZO — Opis
Przedmiotu Zamowienia

Pytanie 25:
Zalacznik nr 1 do Formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu ERP, pkt. 7.1.8.

Czy poprzez wsparcie w procesie implementacji Zamawiajacy rozumie wsparcie podczas procesu
wdrozenia?

Odpowiedz:
Tak
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Pytanie 26:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzor Umowy, § 2 ust. 6

»Z uwagi na to, iz Przedmiot Umowy ma by¢ realizowany w obiekcie stanowigcym centrum
dystrybucyjno — logistyczne, w ktorym beda dokonywane czynno$ci zwigzane z obrotem
produktami leczniczymi, po stronie Zamawiajacego jak 1 Wykonawcy muszg by¢ spetnione
wymagania wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci ustawy Prawo
Farmaceutyczne i aktow wykonawczych”.

Wnosimy o dopisanie na koncu tego zdania sformutowania ,,w zakresie w jakim te akty prawne
dotycza wymogow dla hurtowni farmaceutyczne;j”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dookreslenie tego wymagania w sposob zaproponowany przez
Oferenta. Z oczywistych wzgledow, Wykonawca ma realizowa¢ umowe w zgodzie z prawem
farmaceutycznym i innych aktow prawnych w zakresie jakim dotyczy to hurtowni farmaceutycznych.,
W ocenie Zamawiajgcego nie jest konieczne dokonywanie w tym zakresie zmiany.

Pytanie 27:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzér Umowy, § 3 ust. 1 pkt. e.i f.

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy odnosi si¢ do wymagan DPW, jesli przedmiotem
zamowienia jest produkt dla hurtowni farmaceutycznej. Alternatywnie, wnosimy o wykreslenie
odniesien do DPW z tre$ci umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze rzeczone postanowienie referuje do spetnienia wymogow dotyczqcych
potencjalnego Wykonawcy w zakresie: dokumentacji, wsparcia udzielanego dla Zamwiajgcego (w
zakresie zadeklarowanym w odpowiedziach na OPZ) oraz walidacji dostarczonego systemu ,
zgodnie z wymaganiami dotyczqgcymi realizacji procesu walidacji opisanymi w Aneksie 11 oraz
Aneksie 15 do DPW, tj . rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r. w sprawie

wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania. Hurtownie farmaceutyczne rowniez sq zobowigzane do
splenienie wymagan okreslonych tymi przepisami.

Pytanie 28:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzoér Umowy, § 3 ust. 1 pkt. j

,min. 1.000.000,00 (jeden milion pigcset tysiecy)”

Prosimy o jednoznaczne okres$lenie wymaganej sumy ubezpieczenia w ramach polisy OC.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy okresla wartos¢ 1 000 000,00 jako wymagana suma ubezpieczenia w ramach polisy
OC. Stosowna korekta zostanie dokonana w projekcie umowy.

Pytanie 29:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzor Umowy, § 4 ust. 6

»Wykonawca w terminie 5 (stownie: pieciu) Dni Roboczych powinien odnies¢ si¢ do uwag
Zamawiajacego, uwzgledniajagc uwagi Zamawiajagcego w Harmonogramie Implementacji i/lub
Raporcie Implementacji badz nie uwzgledni¢ uwag w catosci lub czeSci, uzasadniajac jednak
odmowe ich wprowadzenia.”

Wnosimy o wydluzenie tego terminu do 14 Dni Roboczych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminu, poniewaz w naszej ocenie termin jest
odpowiedni i wystarczajgcy. Wskazane terminy zapewniq odpowiedniq dynamike realizacji umowy
bez koniecznosc wstrzymywania realizacji zadan na diuzszy czas.

Pytanie 30:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzor Umowy, § 5 ust. 6.
,ha kazde jego zagdanie w terminie nie dhuzszym niz w ciggu 48 godzin od takiego wezwania”

Whioskujemy o wydluzenie tego terminu do 3 Dni Roboczych, w szczegdlnosci majac na uwadze
to, 1z termin 48 godzin od wezwania moze w ogole nie obeymowac¢ Dni Roboczych

Odpowiedz:

Zmiana na 48 godzin roboczych. § 5 ust. 6. uzyska zatem nastepujgce brzmienie we wskazanym
fragmencie: na kazde jego Zgdanie w terminie nie diuzszym niz w ciggu 48 godzin roboczych od
takiego wezwania”

Pytanie 31:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzor Umowy, § 5 ust. 10

,,Koszty zwigzane z ustugami audytora ponosi Zamawiajacy, chyba ze wyniki kontroli wykaza, iz
dotychczas wykonane prace sg niezgodne z Umowa, Raportem Implementacji lub OPZ. W
przypadku wykrycia takich niezgodno$ci w wyniku prac audytora koszty kontroli ponosi
Wykonawca.”

Prosimy o modyfikacj¢ drugiego zdania tego zapisu w nastepujacy sposob: ,,W przypadku wykrycia
takich niezgodnosci w wyniku prac audytora koszty kontroli ponosza solidarnie po potowie
Wykonawca i Zamawiajacy”.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow tego wymagania. Ponoszenie kosztow na
Wykonawce jak jak najbardziej uzasadnione w przypadku wykrycia niezgodnosci przez audytora.

Pytanie 32:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzoér Umowy, § 6 ust. 11. oraz 12 ust. 3

a) Prosimy o okreSlenie szacowanej przez Zamawiajacego minimalnej ilo§ci roboczodni jakie
Wykonawca powinien zapewnic¢ na realizacje umowy w miejscu wykonywania umowy wskazanym
w §2 ust. 2.

Informacja ta pozwoli w szczegdlnosci na oszacowanie kosztow dojazdow 1 zakwaterowania, ktore
Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie.

b) Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na to, aby koszty dojazdow i1 zakwaterowania nie zostaty
uwzglednione w wycenie oferty, a byly rozliczane z Zamawiajacym kazdorazowo po akceptacji
przez Zamawiajacego kalkulacji tych kosztow dla poszczegdlnych delegacji pracownikow?

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy dopuszcza zdalng prace. llos¢ roboczodni nie jest mozliwa do dookreslenia "na
sztywno", jest to element mocno indywidualny i w praktyce kazdy kontrahent mogtby mie¢ uwagi do
zaproponowanego rozwigzania. Z tych tez wzgledow Zamawiajgcy nie bedzie czynit Zadnych
dookreslen w tej materii.

b) Zamawiajqcy nie wyraza zgody. Celu zapewnienia rownych szans potencjlanych kontrahetow w
prowadzonym postegpowaniu o udzielnie zamowienia, a takze i przede wszystkim w celu zapenienia
porownywalnosci ofert, koszty zwiazane z realizacjq umowy muszg byc¢ wskazane w ofercie tak by
Zamawiajgcy mogt dokonac wyboru oferty z zachowaniem Zasady Konkrencyjnosci. Z tego wzgledu
Zamawiajgcy oczekuje wyraznego ujecia takich kosztow w cenie podanej w ofercie .

Pytanie 33:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzér Umowy, § 7 ust. 1

1) Poniewaz realizacja integracji wymaga wspotdziatania producentéw systemoéw integrowanych
(jak réwniez Zamawiajacego) czy Zamawiajacy zapewni niezbedng gotowos¢ do wspodtpracy (oraz
dostepnos¢ osob) 1 zaangazowanie tych producentow (ktorych systemy majg zosta¢ zintegrowane z
system ERP zgodnie z OPZ), tak aby realizacja integracji byla mozliwa w wymaganych
harmonogramem terminach?

2) Prosimy o wskazanie jakie doktadnie systemy (producent, nazwa, wersja) nalezy zintegrowac z
systemem ERP.

3) Czy Zamawiajacy pokryje we wlasnym zakresie koszty integracji dot. przygotowania interfejsow
komunikacyjnych po stronie producentow systemoéw integrowanych z systemem ERP czy tez
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uwzglednil w budzecie tego postepowania ww. koszty integracji i wykonawca systemu ERP
powinien je uwzgledni¢ w ofercie?

4) Czy Zamawiajacy zwrocit si¢ do tych producentéw systeméw podlegajacych integracji o
kalkulacj¢ przygotowania interfejséw komunikacyjnych po stronie tych producentow? Jesli tak,
prosimy o zamieszczenie tych kalkulacji.

5) Kiedy Zamawiajacy udostepni interfejsy komunikacyjne oraz dokumentacje integrowanych
systemow (w szczegdlnosci systemu WMS), tak aby realizacja integracji systemow byta mozliwa
w wymaganych harmonogramem terminach?

6) Prosimy o potwierdzenie, ze jesli Zamawiajacy nie rozstrzygnie postepowania na system klasy
WMS i nie wytoni wykonawcy tego systemu, to wymagania dotyczace integracji z tym systemem
okreslone w umowie 1 OPZ nie beda dla wykonawcy systemu ERP wigzace.

Odpowiedz:

1) Zamawiajqgcy zapewni niezbedng gotowos¢ do wspolpracy. Zgodnie -z warunkami umowy
Zamawiajacy zobowiazuje oferentow do uczesniczenia w spotakniach w celu przygotowania
Raportu Analizy Implementacyji, a zapisy w tym zakresie sq odpowiednio sformutowane wumowach.

2) Wybor dostawcow. systemow jest realizowany w odrebnych postepowaniach przetargowych.
Wyniki i status poszczegolnych postepowan przetargowych kazdy zainteresowany, potencjalny
wykonawca moze sprawdzi¢ na stronie https.//procefar.pl/ w zaktadce "Przetargi”

3) Kazdy z Wykonawcow pokrywa koszty integracji we wlasnym zakresie w swoim zakresie. Koszty
integracji powinny by¢ uwzglenione w Ofercie.

4) Wybor dostawcow systemow jest realizowany w odrebnych postepowaniach przetargowych.
Wyniki i status poszczegolnych postgpowan przetargowych kazdy zainteresowany, potencjalny
wykonawca moze sprawdzic na stronie https.//procefar.pl/ w zaktadce "Przetargi"

5) W wyniku postepowan przetargowych zostang wytonieni dostawcy poszczegolnych systemow, z
ktorymi zostang podpisane umowy. W trakcie Analizy implementacyjnej zostang okreslone m.in.
szczegoly dotyczgce integracji poszczegolnych systemow.

6) Zamawiajgcy potwierdza, ze wymagania w zakresie postepowania na dostawe systemu klasy ERP
pozostajq bez zmian, bez wzgledu na prowadzone postgpowanie przetargowe na system klasy WMS.

Pytanie 34:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzdor Umowy, § 9 ust. 4¢
,,¢) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Incydentow.”

Wnosimy o wykreslenie tego zapisu, poniewaz Wykonawca nie ma wplywu na proces
przygotowywania i przechowywania kopii bezpieczenstwa po stronie Zamawiajacego i nie moze
ponosi¢ konsekwencji z tym zwigzanych.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do uwagi i zmienia zapis w tym punkcie na: Wsparcie w odzyskiwaniu
danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Incydentow.

Pytanie 35:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzo6r Umowy, § 9 ust. 6
»- ... liczony jest od godziny 07:00 pierwszego Dnia Roboczego nastgpujacego po dniu Zgloszenia™.

Whioskujemy o zmian¢ tego zapisu na: ,,.... liczony jest od godziny 08:00 pierwszego Dnia
Roboczego nastepujacego po dniu Zgloszenia™.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tego zapisu. Fragment cytowanego postanowienia § 9 ust. 6
Umowy uzyska brzmienie:,,.... liczony jest od godziny 08:00 pierwszego Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu Zgloszenia”

Pytanie 36:
Zatgeznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzor Umowy, § 9 ust. 8
,»Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych.”

Whioskujemy o ograniczenie terytorialne do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z
lokalizacja Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang tego zapisu. Rzeczone postanowienie uzyska brzmienie:

"Gwarancja udzielona zostaje z ograniczeniem terytorialnym do terytorium Rzeczpospoliej
Polskiej, z ograniczniem do miejsca realizacji Przedmiotu Umowy. Dla unikniecia wagtpliwosci
przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie Incydenty nawet pomimo zakonczenia okresu
Gwarancji, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania Gwarancji."

Pytanie 37:
Zakacznik nr 3 do Umowy — Harmonogram Ramowy
Prosimy o urealnienie terminéw okreslonych w Harmonogramie Ramowym.

Zaktadajac, ze umowa zostanie zawarta we wrzesniu 2024 r. wnosimy o okreslenie poszczegdlnych
etapow realizacji zamowienia w nastepujacych terminach:

Etap 1 — 04.2025
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Etap 11 — 05.2025

Etap IV — 04.2026

Etap VIl aib—04.2026
Etap VIII - 07.2026
Etap 1X —08.2026

Etap X —09.2026

Etap X1 —-11.2026

W ocenie Wykonawcy wskazane powyzej terminy sg minimalnymi realnymi terminami, ktére
pozwola na rzetelng realizacj¢ zamdwienia 1 zapewnig Zamawiajacemu pelni¢ korzysci
wynikajacych z wdrozenia systemu klasy ERP.

Odpowiedz:

Zamawiajgey musi dotrzymac terminow narzuconych w ramach projektu. Brak zgody na zmiane
terminow.

Pytanie 38:

Czy jesli chodzi o infrastrukture serwerowa maja panstwo preferencje co do dostawey, HP, Dell,
Supermicro, dobrze by byto, aby sprzet byt kompatybilny z tym co juz Panstwo maja w serwerowni.

Odpowiedz:
Sprzet musi spetnia¢ wymagania okreslone w OPZ.

W postepowaniu przetargowym prowadzonym w oparciu o zasade konkurencyjnosci nalezy unikac
nazw wlasnych czy oznaczen handlowych konkretnych produktow/ustug.

Pytanie 39:
Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamowienia - arkusz 1.3 Sprzet

1) Prosimy o wyjasnienie, ktore sposrdd srodowisk wirtualizacji (VMware, Oracle KVM, Hyper-
V) Zamawiajacy

dopuszcza. Jesli wymagane jest konkretne §rodowisko, to prosimy o jego wskazanie.

2) Czy Zamawiajacy dopuszcza ,,darmowe” srodowisko wirtualizacji Oracle KVM, ktore wymaga
kontrolera
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postawionego na fizycznym sprzecie lub jako maszyna wirtualna, ale w innym $rodowisku
wirtualizacji?

Odpowiedz:

1) Srodowisko wirtualizacji zostanie dostarczone przez Zamawiajgcego (dopuszczone wylgcznie
pod serwer aplikacji/WWW)

2) Rozwiqzanie musi spetnia¢ wymagania okreslone w OPZ. W postgpowaniu przetargowym
prowadzonym w oparciu o zasade konkurencyjnosci nalezy unika¢ nazw wilasnych czy oznaczen
handlowych konkretnych produktow/ustug.

Pytanie 40:

Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zaméwienia - arkusz 1.3 Sprzet

Wykonawca planuje zaoferowac 1 licencj¢ bazy danych Oracle Database SE2, ktora w trybie pracy
bazy opartym o

mechanizm SEHA, przy wykorzystaniu serwerow 1-procesorowych 16 core ma ograniczenie do 10
dni roboczych

liczonych od pierwszej sekundy uruchomienia na drugim NOD-ie pracujacym w ,,clustrze” SEHA.
W przypadku zakupu dwoch licencji znosi si¢ ten limit.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze rozwigzanie.

Odpowiedz:

W przypadku zaproponowanego rozwigzania, aby spelnic¢ zapisy z OPZ, proponujgc rozwigzanie
SEHA prosze przyjgc dwie licencje bazy danych.

Z powazaniem
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