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Załącznik nr 2 do „Zapytania ofertowego” 
PROJEKT 

 
UMOWA NR......................................  

 
zawarta w dniu  ....................................................... w  Łodzi, pomiędzy: 

 
Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym – Łódź Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  
z siedzibą przy ul. Tramwajowej 6, 90-132 Łódź, będącym dużym przedsiębiorcą w rozumieniu załącznika numer I do 
Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r, NIP: 725-000-56-28, REGON: 470040290, wpisanym do 
Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod KRS nr: 0000044561, z kapitałem zakładowym w wysokości: 727 890 597,00 zł,  
z Zarządem Spółki w składzie: Zbigniew Papierski – Prezes Zarządu, Marcin Papaj – Wiceprezes Zarządu, Romuald 
Bosakowski – Członek Zarządu i Prokurentem Krzysztofem Kamińskim,  
zwanym dalej Zamawiającym, 

a ..............................................., z siedzibą w ................................, NIP: ............., REGON: ........................, wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców .............................. pod KRS nr: ......................., z kapitałem zakładowym w wysokości: ................... zł (w 
przypadku spółek z o.o. i akcyjnych) i kapitałem wpłaconym ................ zł  (tylko w przypadku spółek  akcyjnych)*, 

reprezentowaną przez: 

............................................................................................,  

zwanego dalej Dostawcą.  
* spółki osobowe nie posiadają kapitału zakładowego ani kapitału wpłaconego. 
 
W wyniku postępowania przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem przepisów kodeksu cywilnego 
została zawarta umowa następującej treści: 
 
Definicje: 

1. „Umowa" oznacza niniejszą umowę, łącznie z wymienionymi w niej załącznikami; 
2. „Zamawiający” w rozumieniu niniejszej umowy oznacza również Dzierżawcę; 
3. „Dostawca” w rozumieniu niniejszej umowy oznacza również Wydzierżawiającego; 
4. „Sprzęt" oznacza urządzenia wyszczególnione w załączniku nr 2 do niniejszej umowy; 
5. „Lokalizacja" oznacza miejsce instalacji sprzętu, określone w załączniku nr 1 do niniejszej umowy; 
6. „Materiały eksploatacyjne” oznacza materiały niezbędne do prawidłowego działania urządzeń, jak: tonery, bębny 

developery, części pozostałe; 
7. „Usługi serwisowe” będą to wszelkie czynności serwisowe niezbędne do prawidłowego działania urządzenia, 

wyszczególnione w załączniku nr 6 do niniejszej umowy dla dzierżawionych urządzeń określonych w załączniku nr  
2 do niniejszej umowy oraz obecnie eksploatowanych urządzeń określonego w załączniku nr 8 do niniejszej umowy; 

8. „Dni robocze" są to dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych                  
od pracy, natomiast ilekroć w umowie będzie się pojawiać określenie „dni”, należy je rozumieć jako dni 
kalendarzowe; 

9.  „Papier” na potrzeby niniejszej umowy oznaczać będzie wszelkie nośniki wydruku dopuszczone do użytkowania                  
przez producenta sprzętu, w danym urządzeniu, wykazane w instrukcji obsługi urządzenia. 

10. „Koszt dzierżawy urządzenia” – całkowity koszt oferowanych urządzeń podzielony przez 36 miesięcy.   
 

§ 1  
Przedmiot umowy 

 Przedmiotem niniejszej umowy jest: 
1) Dzierżawa fabrycznie nowego sprzętu określonego w załączniku nr 2 do niniejszej umowy, 
2) dostawa sprzętu, określonego w załączniku nr 2 do niniejszej umowy, na warunkach określonych w niniejszej 

umowie, 
3) instalacja sprzętu w lokalizacjach wymienionych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, 
4) przeprowadzenie jednorazowego bezpłatnego przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego operatorów 

sprzętu, każdorazowo w dniu instalacji sprzętu w danej lokalizacji, 
5) świadczenie usług serwisowych, określonych w załączniku nr 6 do niniejszej umowy, na zasadach tamże 

wskazanych dla urządzeń wskazanych w załączniku nr 2 i załączniku nr 8 do niniejszej umowy, 
6) dostawa materiałów eksploatacyjnych niezbędnych, by praca sprzętu odbywała się bez zbędnych przerw dla 

urządzeń wskazanych w załączniku nr 2 i załączniku nr 8 do niniejszej umowy. 
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§ 2  
Sprzęt  

1. Zamawiający oświadcza, że jest mu znana specyfikacja sprzętu, którego podstawowy opis zawarty jest w załączniku 
nr 2 do niniejszej umowy. 

2. Dostawca dostarczy i zainstaluje sprzęt wyszczególniony w załączniku nr 2 do niniejszej umowy w lokalizacjach 
wskazanych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, udostępnionych przez Zamawiającego. Terminy dostaw 
cząstkowych oraz instalacji będą każdorazowo ustalane e-mailem z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem z 
przedstawicielem Zamawiającego wymienionym w §6 ust. 1. 

3. Całkowita instalacja sprzętu i rozpoczęcie świadczenia usługi będące przedmiotem niniejszej umowy musi nastąpić nie 
później niż 45 dni od podpisania umowy. 

4. W dniu instalacji Dostawca przeprowadzi jednorazowe bezpłatne przeszkolenie stanowiskowe w zakresie obsługi 
wskazanych przez Zamawiającego operatorów sprzętu (maksymalnie 4 osoby) oraz dostarczy pełną oraz skróconą 
instrukcję obsługi  w wersji elektronicznej, np.: na nośniku CD. 

5. Odbiór i instalacja sprzętu zostaną potwierdzone protokołem zdawczo – odbiorczym, sporządzonym według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 5 do niniejszej umowy, podpisanym przez obydwie Strony. 

6. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad i/lub usterek, bądź nieprawidłowości w czynnościach Dostawcy, protokół 
zdawczo – odbiorczy nie zostanie wypełniony, natomiast zostanie sporządzona odpowiednia adnotacja w załączniku 
nr 5 do niniejszej umowy wraz z określeniem terminu usunięcia nieprawidłowości. Wówczas Dostawca zobowiązany 
będzie  w wyznaczonym terminie do dokonania na swój własny koszt i ryzyko wymiany wadliwego sprzętu na wolny od 
wad i/lub usterek, bądź do dokonania odpowiednich czynności na zasadach określonych niniejszą umową. Po 
poprawnym zrealizowaniu wszelkich uwag i zastrzeżeń, Dostawca zgłosi Zamawiającemu na piśmie gotowość do 
przystąpienia do ponownego odbioru i Strony podpiszą protokół zdawczo - odbiorczy. 

7. W przypadku niezłożenia przez Zamawiającego podpisu na protokole zdawczo - odbiorczym w ciągu 7 dni od 
otrzymania pisemnego wezwania od Dostawcy, przyjmuje się, iż protokół został podpisany przez obie Strony bez 
zastrzeżeń. 

8. Dzień podpisania protokołu zdawczo - odbiorczego bez zastrzeżeń, uznaje się za dzień zakończenia instalacji w danej 
lokalizacji, dokonania przeszkolenia operatorów sprzętu i przejęcia w dzierżawę. 

9. Ponadto Dostawca będzie: 
1) zapewniać wszystkie niezbędne materiały eksploatacyjne umożliwiające drukowanie bądź kopiowanie, na 

zasadach określonych w załączniku nr 6 do niniejszej umowy,  
2) dokonywać przeglądów, konserwacji sprzętu według zaleceń producenta oraz napraw sprzętu, włącznie z jego 

wymianą na sprzęt wolny od wad, o parametrach nie gorszych niż wymieniany sprzęt zgodnie ze specyfikacją 
producenta. 

§ 3  
Dzierżawa 

1. Dostawca oświadcza, iż jest właścicielem sprzętu będącego przedmiotem dzierżawy, a spełniającego wymagania 
zawarte w załączniku nr 2 niniejszej umowy, i oddaje przedmiotowy sprzęt Zamawiającemu w dzierżawę do 
użytkowania przez cały okres zawartej umowy oraz zobowiązuje się go nie zbywać na rzecz innych podmiotów (poza 
Zamawiającym) w trakcie trwania umowy dzierżawy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się używać przedmiot dzierżawy zgodnie z przeznaczeniem, właściwościami i instrukcją 
obsługi oraz zaleceniami serwisu, a w szczególności zobowiązuje się: 
1) należycie chronić sprzęt przed uszkodzeniami i utratą, 
2) korzystać wyłącznie z usług serwisowych Dostawcy,  
3) przestrzegać ogólnych warunków serwisowych stanowiących załącznik nr 6 do niniejszej umowy, 
4) używać tylko materiałów eksploatacyjnych dostarczonych przez Dostawcę (nie dotyczy papieru i zszywek), 
5) niezwłocznie informować serwis o wystąpieniu okoliczności wymagających jego interwencji, 
6) nie dokonywać we własnym zakresie żadnych napraw sprzętu lub w inny sposób w niego ingerować, poza 

czynnościami operatorskimi wymienionymi w instrukcji obsługi urządzenia. 
3. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie przedmiotu dzierżawy od daty przekazania do 

użytkowania, tj. podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego bez zastrzeżeń, do daty jego zwrotu Dostawcy. 
4. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Dostawcę o utracie lub uszkodzeniu sprzętu. 
5. Zamawiający zobowiązuje się nie podnajmować ani w jakikolwiek sposób obciążać prawami osób trzecich bez zgody 

Dostawcy. 
6. W trakcie trwania umowy, Strony mają możliwość zmiany lokalizacji i ilości wynajmowanego sprzętu. W sytuacji 

zmiany lokalizacji, sporządzony zostanie zaktualizowany wykaz lokalizacji sprzętu, zgodnie z zapisem §1 pkt 3 
niniejszej umowy. W sytuacji zwiększenia ilości sprzętu, po zainstalowaniu nowo zamówionego sprzętu bez 
zastrzeżeń, co zostanie potwierdzone protokołem zdawczo – odbiorczym, zgodnie z §2 ust. 5, sporządzony zostanie 
aneks aktualizujący listę sprzętu oraz zmieniający wysokość miesięcznego kosztu dzierżawy. W przypadku 
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zmniejszenia ilości sprzętu, po odinstalowaniu sprzętu, co również zostanie potwierdzone protokołem zdawczo – 
odbiorczym, także wprowadzone zostaną aneksem stosowne zmiany.  

7 .  Po 36 miesiącach od daty podpisania protokołu, o którym mowa w §2 ust. 5 niniejszej umowy oraz po spłacie ostatniej 
raty za dzierżawę, dzierżawione urządzenia przejdą odpłatnie za 1 zł netto/za każde urządzenie na własność 
Zamawiającego.  

   
§ 4  

Obowiązywanie umowy 
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy i obowiązuje od daty jej zawarcia, z zastrzeżeniem, że termin 

dzierżawy wraz z serwisem wynosić będzie 36 miesięcy od daty podpisania protokołu, o którym mowa w §2 ust. 5 
niniejszej umowy, natomiast serwis obecnie eksploatowanych urządzeń (zawartych w załączniku 8 do Umowy) 
rozpocznie się od daty zawarcia umowy z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, bądź wcześniej nastąpi 
wyczerpanie limitu wynagrodzenia należnego Dostawcy z tytułu jej realizacji, określonego w §5 ust. 2 niniejszej 
umowy. 

2. Za zgodą obydwu Stron umowa może być rozwiązana w każdym czasie. 
3. Okres dzierżawy sprzętu rozpoczyna się każdorazowo z dniem podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego i trwa do 

dnia zakończenia umowy, tj. przez okres 36 miesięcy. 
 

§ 5  
Wynagrodzenie 

1. Zamawiający zobowiązany jest do uiszczania na rzecz Dostawcy wynagrodzenia za realizację niniejszej umowy, 
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.  

2. Limit wynagrodzenia, jakie może przysługiwać Dostawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy wynosi 
……………………… zł, plus należny podatek VAT. Miesięczne wynagrodzenie Strony ustalają jako suma kwot 
wysokości kosztu dzierżawy urządzeń za miesiąc i ceny z tytułu liczby wykonanych kopii/wydruku na danym 
urządzeniu w danym miesiącu, plus należny podatek VAT, z tym że: 
1) wysokość kosztu dzierżawy urządzeń za miesiąc dzierżawy została określona w załączniku nr 3, z zastrzeżeniem 

§3 ust. 6 do niniejszej umowy, 
2) ceny jednostkowe z tytułu wykonania kopii/wydruków na danym urządzeniu zawierają wszystkie koszty związane                  

z realizacją świadczonej usługi (m.in. koszty urządzeń, serwisu, materiałów eksploatacyjnych) i zostały określone                  
w załączniku nr 3 i złączniku nr 9 do niniejszej umowy, 

Wszystkie wartości zostaną powiększone o należny podatek VAT. 
3. Miesięczny koszt dzierżawy płatny będzie „z dołu” za miesiąc, z zastrzeżeniem, że pierwsza płatność będzie naliczona 

od daty podpisania pierwszego protokołu zdawczo – odbiorczego. 
4. Należności z tytułu wykonania kopii/wydruków płatne będą „z dołu” za miesiąc, w którym nastąpiło wykonanie ilości 

kopii/wydruków, a kwota należności z tytułu wykonania kopii/wydruków będzie wyliczana na podstawie iloczynu ilości 
wykonanych kopii/wydruków oraz cen jednostkowych za kopię/wydruk zawartej w załączniku nr 3 i załączniku nr 9. 

5. Wszystkie należności względem Dostawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy zostaną powiększone o należny podatek 
VAT. 

6. Płatności dokonywane będą w ciągu 21 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy Dostawcy 
wskazany na fakturze. 

7. Dostawca, wystawiając fakturę, obowiązany jest w jej treści powołać się na numer umowy. 
8. W przypadku istotnych zmian cen kopii/wydruków, szczególnie w sytuacji, jeżeli średni kurs EURO obliczony z okresu 

trzech miesięcy ulegnie zmianie o 10% w stosunku do kursu EURO obowiązującego w dniu podpisania umowy tj. 
…….. EURO/PLN (średni kurs EURO oblicza się na podstawie Tabeli Kursów Średnich Walut Obcych Narodowego 
Banku Polskiego), Strony niniejszej umowy mają prawo do wnioskowania - w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem - 
o zmianę cen jednostkowych podczas trwania umowy. Ciężar dowodu, odnośnie zmian cen jednostkowych i ich 
wielkości, leży po stronie wnioskującego. Pierwszy wniosek nie może być zgłoszony wcześniej niż przed upływem 12 
miesięcy od daty rozpoczęcia obowiązywania umowy, natomiast kolejne przedmiotowe wnioski nie mogą być 
zgłaszane częściej, niż w okresach 6 miesięcznych. Zmiana umowy nastąpi w drodze aneksu, po akceptacji drugiej 
Strony.  

9. W razie powstania uszkodzeń mechanicznych sprzętu z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, nie 
wynikających   
z eksploatacji urządzenia, powodujących konieczność dokonania naprawy lub wymiany części zamiennych, 
Zamawiający poniesie koszty naprawy lub wymiany tych części. Dostawca przedstawi kosztorys naprawy który musi 
zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. W przypadku gdy Zamawiający nie wyrazi zgody na zaproponowane 
ceny, Zamawiający może zwrócić się o niezależną wycenę naprawy innego autoryzowanego serwisu, która będzie 
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podstawą do negocjacji kosztów naprawy. W przypadku niepowodzenia negocjacji, Zamawiający może zlecić naprawę 
w innym autoryzowanym serwisie.  

§ 6   
Osoby do kontaktów  

1. W imieniu Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktów z Dostawcą w sprawach związanych z realizacją 
niniejszej umowy w czasie jej obowiązywania, w tym do składania zamówień, jest Kierownik Działu Informatyki – Pan 
Hubert Leduchowski, tel.: 42 672 14 00, e-mail: hleduchowski@mpk.lodz.pl lub osoba przez niego wskazana. 

2. W imieniu Dostawcy osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym w sprawach związanych z realizacją 
niniejszej umowy w czasie jej obowiązywania jest: Pan …………………, e-mail: ………………………., tel.: 
………………………. 

3. Zmiana osób określonych powyżej nie wymaga zmiany umowy w formie pisemnej. Staje się ona skuteczna z chwilą 
otrzymania przez którąkolwiek ze Stron pisemnej informacji o dokonaniu zmiany.  

 
§ 7  

Poufność 
1. Strony zobowiązują się do zachowania powierzonych im tajemnic technologicznych, handlowych i organizacyjnych 

zarówno w czasie trwania niniejszej umowy, jak i po jej rozwiązaniu, chyba że na ich ujawnienie zainteresowana 
Strona uzyska uprzednio pisemną zgodę drugiej Strony lub ich ujawnienie wymagane jest na podstawie 
obowiązujących przepisów prawa. 

2. Strony zobowiązują się do: 
1) wykorzystywania uzyskanych informacji poufnych, pozyskanych w związku z podjęciem współpracy, wyłącznie                  

w zakresie i celu niezbędnym do należytego wykonania obowiązków wynikających z umowy, 
2) udostępniania swoim pracownikom informacji poufnych tylko w zakresie wiedzy niezbędnej do realizacji niniejszej 

umowy, 
3) zastosowania środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających pełną ochronę przetwarzanych danych,               

a w szczególności zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem 
przez osobę nieuprawnioną uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

 
  § 8  

Odstąpienie od umowy, wypowiedzenie umowy i  kary umowne 
1. Za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Dostawcy lub w przypadku odstąpienia od umowy                  

przez Dostawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Dostawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną   w wysokości 20% limitu wynagrodzenia netto, o którym mowa w §5 ust. 2 niniejszej umowy.   

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym,              
czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 
dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Dostawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy; postanowień dotyczących kar umownych nie stosuje 
się. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 3 miesięcznego terminu wypowiedzenia,                  
ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. W takim przypadku: Dostawcy zostanie wypłacone 
wynagrodzenie należne za okres wypowiedzenia, a Zamawiający dokona przed upływem okresu wypowiedzenia 
całkowitego wykupu dzierżawionych urządzeń za kwotę równą sumie ilość rat pozostałych z umowy na dzierżawę 
powiększoną o kwotę wykupu zgodnie z §3 ust. 7 niniejszej umowy. Inne roszczenia względem Zamawiającego 
Dostawcy nie przysługują.  

4. Zamawiający może odstąpić w całości od umowy  ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli w chwili instalacji sprzętu 
miał on wady, które uniemożliwiają używanie sprzętu zgodnie z umową albo jeżeli wady takie ujawniły się później, 
co zostanie odnotowane w protokole zdawczo – odbiorczym, zgodnie z §2 ust. 6, a Dostawca nie usunął ich w 
terminie określonym w załączniku nr 7 ust. 2 do niniejszej umowy. 

5. Umowa może zostać wypowiedziana przez Dostawcę ze skutkiem natychmiastowym w razie zalegania przez 
Zamawiającego z zapłatą za co najmniej dwa miesiące, pod warunkiem bezskutecznego upływu dodatkowego 14 
dniowego terminu wyznaczonego na dokonanie płatności. 

6. W przypadku zalegania przez Zamawiającego z płatnościami wynikającymi z niniejszej umowy, Dostawca będzie 
miał prawo do naliczenia odsetek ustawowych. 

7. Za każdy dzień opóźnienia w dostawie, instalacji sprzętu lub w przeszkoleniu operatorów sprzętu, Dostawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł netto. 

8. Za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminów określonych w załączniku nr 6 ust. 7 i w 
załączniku nr 7 ust. 2 do niniejszej umowy, Dostawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% 
wartości ostatniej miesięcznej opłaty za wydrukowaną liczbę stron na danym urządzeniu netto.  
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9. Za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu sprzętu zastępczego Dostawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną                  
w wysokości 5% wartości ostatniej miesięcznej opłaty netto za wydrukowaną liczbę stron na danym urządzeniu. 

10. W przypadku naliczenia przez Zamawiającego kar umownych według zasad określonych w niniejszym paragrafie, 
Zamawiający wystawi Dostawcy notę obciążeniową. Z wynagrodzenia wypłacanego Dostawcy, o którym mowa                  
w §5 niniejszej umowy, może zostać potrącona przez Zamawiającego wartość not obciążeniowych, na co Dostawca 
wyraża zgodę. 

11. Zastrzeżenie kar umownych nie pozbawia Zamawiającego dochodzenia naprawienia na zasadach ogólnych szkody 
wyrządzonej przez Dostawcę wskutek nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy, jeżeli wartość szkody 
przekraczałaby kwotę należnych kar umownych lub szkoda była spowodowana inną przyczyną, niż te, dla których 
przewidziano obowiązek zapłacenia kar umownych. 

12. Strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od umowy nie wywiera skutku w stosunku do postanowień niniejszej 
umowy dotyczących kar umownych za odstąpienie od umowy, a także do obowiązków Dostawcy wynikających z 
udzielonej gwarancji. 

13. Zamawiający może odstąpić w terminie 30 dni od daty stwierdzenia naruszeń, o których mowa w ust. 4 niniejszego 
paragrafu. 

   
§ 9  

Postanowienia końcowe 
1. Każda ze Stron oświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy/Zamówienia zachowa należytą 

staranność   i stosować się będzie do wszystkich obowiązujących ją przepisów prawa. 
2. Każda ze Stron oświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy/Zamówienia zapewnia każdej osobie działającej w 

dobrej wierze możliwość zgłaszania MPK – Łódź Spółka z o.o. naruszeń prawa (określonych w ustawie o ochronie 
sygnalistów, w tym zgłaszania korupcji) za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: etyka@mpk.lodz.pl 

3. W przypadkach stwierdzenia naruszenia prawa, w tym podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku lub w 
celu zawarcia niniejszej Umowy/Zamówienia przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, Strony współpracują 
w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących możliwych naruszeń prawa. 

4. Dostawca nie może dokonać cesji swojej wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez 
uprzedniej  zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie. 

5. Dostawca ma prawo do przekazania swoich obowiązków wynikających z niniejszej umowy na podwykonawców, za 
pisemną zgodą Zamawiającego. Za szkody i opóźnienia podwykonawców Dostawca odpowiada jak za własne. 

6. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, z wyjątkiem sytuacji opisanych w §6 ust. 3, wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności.  

7. Wszelkie powiadomienia wynikające z niniejszej umowy wymagają formy pisemnej i należy je wysyłać listem 
poleconym lub dostarczyć osobiście na adresy Stron wskazane w komparycji umowy. 

8. Sprawy sporne wynikające z treści niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy ze względu 
na siedzibę Zamawiającego. 

9. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
10. Prawem właściwym jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych treścią umowy zastosowanie mają przepisy 

kodeksu cywilnego, zapisy Zapytania ofertowego z uwzględnieniem odpowiedzi na pytania, wyjaśnień  i ewentualnych 
zmian i treść oferty złożonej przez Dostawcę. 

11. Niniejsza umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej ze Stron. 
               
Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 
ZAŁĄCZNIK NR 1   -  Wykaz urządzeń objętych dzierżawą wraz z ich lokalizacją, 
ZAŁĄCZNIK NR 2   -  Specyfikacja Sprzętu, 
ZAŁĄCZNIK NR 3   -  Wysokość kosztu dzierżawy oraz cen jednostkowych wydruku/kopii,  
ZAŁĄCZNIK NR 4   -  Formularz Zamówienia, 
ZAŁĄCZNIK NR 5   -  Protokół zdawczo-odbiorczy Sprzętu,  
ZAŁĄCZNIK NR 6   -  Ogólne Warunki Serwisowe, 
ZAŁĄCZNIK NR 7   -  Pakiety Obsługi Technicznej (wliczony w cenę kopii/wydruku), 
ZAŁĄCZNIK NR 8   -  Wykaz obecnie eksploatowanych urządzeń obejmowanych umową serwisu, 
ZAŁĄCZNIK NR 9   -  Wysokość ceny jednostkowej wydruku/kopii urządzeń z Załącznika 8 do Umowy, 
ZAŁĄCZNIK NR 10 -  Wymagania w zakresie systemu zarządzającego drukarkami, raportowania. 
 
 

ZAMAWIAJĄCY                       DOSTAWCA 
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Załącznik nr 1 do Umowy 

 

Wykaz urządzeń objętych dzierżawą wraz z ich lokalizacją: 

 

L.p. Lokalizacja Zestaw/Model Numer seryjny Data instalacji 

1. 
Zakład Eksploatacji 
Autobusów 1  
(Limanowskiego 147/149) 

   

2. 
Zakład Eksploatacji 
Autobusów 2 (Nowe Sady 
15) 

   

3. 
Zakład Eksploatacji 
Tramwajów 1 (Telefoniczna 
30/44) 

   

4. 
Dział Personalny 
(Tramwajowa 6) 

   

5. 
Dział Personalny 
(Tramwajowa 6) 

   

6. 
Dział Personalny Sekcja 
Socjalna (Tramwajowa 6) 

   

7. 
Dział Zarządzania 
Zgodnością (Narutowicza 
77) 
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Załącznik nr 2 do Umowy 

 

Specyfikacja Sprzętu  
 
Dostawca dostarczy, zainstaluje i będzie serwisować 7 następujących urządzeń drukujących na potrzeby realizacji umowy 
o następujących minimalnych parametrach: 
 
W przypadku urządzeń wyposażonych/doposażonych w czytniki kart Mifare, urządzenie/system musi umożliwić funkcjonalność wstrzymania 
wykonania druku zadania do czasu uwierzytelnienia się pracownika przy urządzeniu za pośrednictwem karty Mifare. Wydruk taki musi być 
rozliczany na wskazaną osobę i jednostkę organizacyjną, 
 
 
Urządzenie wielofunkcyjne A4 Mono (5 sztuk): 
 
NAZWA PARAMETRU   WYMAGANIA MINIMALNE 
Technologia druku   Laser mono 
Funkcje standardowe   kopiarka, drukarka sieciowa, kolorowy skaner sieciowy,   

możliwość instalacji w urządzeniu dodatkowych aplikacji  
Format oryginału    A4 
Format kopii    A6-A4 
Prędkość druku Min.    55 stron A4/min. 
Obsługiwane rozdzielczości drukowania 600x600 dpi, 1200x1200 dpi  
Czas wydruku pierwszej strony  maks. 6 sek. 
Czas nagrzewania   maks. 30 sek. od włączenia zasilania 
Kopiowanie wielokrotne   1- 999 kopii 
Pamięć RAM    min. 1 GB 
Zoom     25-400%  
Panel operatora wyposażony  
w kolorowy ekran dotykowy LCD,   min. 7-calowy, opisy na panelu oraz komunikaty na ekranie  

w języku polskim, panel z regulowanym położeniem – kontem nachylenia.  
Dupleks     automatyczny, obsługa papieru 60-120 g/m2 
Podajnik dokumentów   automatyczny – dwustronny jednoprzebiegowy na min. 100 ark. 80 g/m2  
Podajniki papieru    podajnik automatyczny min. 500 ark. (80 g/m2), obsługa papieru 60-120 g/m2; 

taca ręczna na min. 100 ark. (A4, 80 g/m2), obsługa papieru A6-A4, 60-220 g/m2    
Odbiornik wydruków i kopii  Taca odbiorcza na min. 500 ark. (80 g/m2) 
Emulacje    PCL 6, PostScript 3 
Interfejsy    USB 2.0, Ethernet 1000Base-T 
Funkcja skanowania sieciowego  w standardzie, skanowanie pełno-kolorowe  
Funkcje skanowania skanowanie do PC, do e-mail, do FTP, TWAIN (sieciowy), do pamięci przenośnej USB, SMB  
Rozdzielczość skanowania  600 dpi  
Prędkość skanowania kolorowego  min. 80 obrazów/ min. (A4, 300 dpi),  
Typy plików    TIFF, PDF, PDF/A, JPEG, XPS, OpenXPS, szyfrowany PDF, 

kompresowany PDF, PDF/A-1a/b, PDF/A-2a/b/u, 
Wymagania dodatkowe   Urządzenie wyposażone w funkcję zgłaszania usterek bezpośrednio na panelu 

dotykowym urządzenia  
zgłaszającej awarie, numer telefonu, adres e-mail. 

Możliwość rozbudowy   Podajniki papieru o pojemności łącznej min. 2000 arkuszy formatu A4, 80 g/m2; 
     Interfejs Direct WiFi 
     Dysk HDD lub SSD o pojemności min. 200 GB 
     Zszywacz min. 1-pozycyjny 
Materiały eksploatacyjne jako wyposażenie  Tonery - w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 10 000 stron A4 zgodnie z normą ISO 
standardowe (dostarczone w komplecie  19752 lub przy 5% pokryciu strony, w zależności od tego w jaki sposób określa to producent 
z urządzeniem) urządzenia; 
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Bębny - w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 500 000 stron A4. Dostarczone 
materiały muszą być nowe i nieużywane, oraz wyprodukowane przez producenta 
oferowanych urządzeń. 

 
Urządzenie wielofunkcyjne A4 Kolor (1 sztuka): 
 
NAZWA PARAMETRU   WYMAGANIA MINIMALNE 
Technologia druku   Laser kolor, czterobębnowa 
Funkcje standardowe   kopiarka, drukarka sieciowa, kolorowy skaner sieciowy,   
Format oryginału i kopii    A4-A6 
Prędkość druku    Min. 35/35 stron A4 czarno-białych/kolorowych na minutę.  
Obsługiwane rozdzielczości  
drukowania    600x600 dpi, 1200x1200 dpi  
Czas wydruku pierwszej strony  kolorowej maks. 7 sek., czarno-białej maks. 6 sek. 
Czas nagrzewania   maks. 30 sek. od włączenia zasilania 
Kopiowanie wielokrotne   1- 999 kopii 
Pamięć RAM    min. 2 GB  
Dysk SSD lub HDD   Nie wymagany 
Zoom     25-400%  
Panel operatora Panel wyposażony w kolorowy ekran dotykowy LCD (min. 7-calowy), opisy na panelu oraz  

komunikaty na ekranie w języku polskim, panel z płynną regulacją kąta nachylenia.  
Dupleks     automatyczny, obsługa papieru 80-160 g/m2 
Podajnik dokumentów automatyczny – dwustronny jednoprzebiegowy na min. 100 ark. (A4, 80 g/m2) 
Podajniki papieru    podajnik automatyczny min. 250 ark. (80 g/m2), obsługa papieru 60-160 g/m2; 

taca ręczna na min. 10 ark. (A4, 80 g/m2), obsługa papieru A6-A4, 60-220 g/m2   
Odbiór wydruków i kopii    taca odbiorcza min. 250 arkuszy (A4, 80 g/m2) 
Emulacje    PCL 6, PostScript 3 
Interfejsy    USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000Base-T 
Funkcja skanowania sieciowego  w standardzie, skanowanie pełno-kolorowe  
Funkcje skanowania Standardowo: skanowanie do e-mail, do FTP,  do-SMB, TWAIN sieciowy, do pamięci 

przenośnej USB, SMB 
Rozdzielczość skanowania  600 dpi  
Prędkość skanowania kolorowego  min. 80 obr. / min. (A4, 300 dpi) 
Typy plików    PDF, PDF/A, PDF szyfrowany, PDF skompresowany, JPEG, TIFF, XPS,  
Opcjonalnie:      PDF przeszukiwalny, docx, xlsx, pptx 
Wymagania dodatkowe   Urządzenie wyposażone w funkcję zgłaszania usterek bezpośrednio na panelu 

dotykowym urządzenia  
Możliwość rozbudowy   Podajniki papieru o pojemności łącznej min. 1500 arkuszy formatu A4, 80 g/m2; 

Dysk HDD lub SSD o pojemności min. 200 GB 
Materiały eksploatacyjne jako wyposażenie Tonery - w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 5 000 stron kolorowych A4 zgodnie  
standardowe (dostarczone w komplecie z normą ISO 19798 lub przy 5% pokryciu strony, w zależności od tego w jaki sposób określa to  
z urządzeniem)    producent urządzenia; 

Bębny - w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 200 000 stron kolorowych A4. 
Dostarczone materiały muszą być nowe i nieużywane, oraz wyprodukowane przez 
producenta oferowanych urządzeń. 

 
Urządzenie wielofunkcyjne A3 Kolor (1 sztuka): 
 
NAZWA PARAMETRU   WYMAGANIA MINIMALNE 
Technologia druku   technologia laserowa, czterobębnowa  
Format oryginału i kopii   A6-A3 
Prędkość drukowania   Min. 40 stron A4 / min. w kolorze i mono, (również dwustronnie) 
Obsługiwane rozdzielczości  
drukowania    600 x 600 dpi oraz 1200x1200 dpi 
Czas wydruku pierwszej  
strony     kolorowej maks. 6,5 sek., czarno-białej maks. 5,5 sek. 
Czas nagrzewania   maks. 20 sek. od włączenia zasilania 
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Kopiowanie wielokrotne   od 1 do 9999 kopii 
Pamięć RAM    min. 4 GB 
Dysk SSD lub HDD   min. 64 GB 
Zoom     25-400%  
Panel operatora Wyposażony w kolorowy ekran dotykowy LCD, o przekątnej min. 10 cali, w języku polskim. 

Panel z płynną regulacją kąta nachylenia.  
Dupleks     automatyczny, obsługa papieru 80-250 g/m2 
Podajnik dokumentów   Automatyczny, dwustronny jednoprzebiegowy, pojemność tacy podającej min. 300 ark.  

(A4, 80 g/m2) 
Podajniki papieru podajnik automatyczny min. 4 x 500 ark. (80 g/m2), obsługa papieru 60-300 g/m2 (w tym min. 

trzy obsługujące papier formatu A3); 
taca boczna na min. 150 ark. (A4, 80 g/m2), obsługa papieru A6-A3, 60-300 g/m2    

Odbiór wydruków i kopii   Taca odbiorcza na min. 500 arkuszy (80 g/m2) 
Język opisu strony   PCL 6, Post Script Level 3 (dopuszcza się emulacje) 
Interfejsy    USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb 
Funkcje skanowania   skanowanie do PC, do e-mail, do FTP, TWAIN (sieciowy),  

do pamięci przenośnej USB, WIA, SMB, do skrzynki dokumentów 
Rozdzielczość skanowania  600 dpi  
Prędkość skanowania kolorowego  min. 270 str. / min. (A4, 300 dpi) 
Typy plików    PDF, PDF/A, PDF szyfrowany, PDF kompresowany, JPEG, TIFF, XPS, 
Opcjonalnie:     PDF przeszukiwalny, docx, xlsx, pptx 
Wymagania dodatkowe Urządzenie wyposażone w funkcję zgłaszania usterek bezpośrednio na panelu dotykowym 

urządzenia. 
Wbudowany, sprzętowy moduł TPM  

Możliwość rozbudowy   Dodatkowe podajniki papieru o pojemności łącznej wynoszącej min. 3000 ark. (A4, 80 g/m2)  
Finiszer zszywający, min. 1 taca odbiorcza o pojemności min. 4.000 ark. (A4, 80 g/m2),  

Materiały eksploatacyjne jako wyposażenie Tonery - w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 5 000 stron kolorowych A4 zgodnie  
standardowe (dostarczone w komplecie z normą ISO 19798 lub przy 5% pokryciu strony, w zależności od tego w jaki sposób określa to  
z urządzeniem)    producent urządzenia; 

Bębny - w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 200 000 stron kolorowych A4. 
Dostarczone materiały muszą być nowe i nieużywane, oraz wyprodukowane przez 
producenta oferowanych urządzeń. 
 

 
 
 



„Usługa serwisu urządzeń drukujących wraz z dzierżawą”, nr sprawy: WZ-091-72/25 
 

  

 
Załącznik nr 3 do Umowy 

 
 
 
Wysokość kosztu dzierżawy oraz cen jednostkowych wydruku/kopii:  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dla celów obliczeniowych przyjmuje się schemat przeliczania:  
standard = A4,  
A3 = 2x A4,  
format mniejszy od A4 = A4,  
format większy od A4 = 2x A4. 
 

 

 
 

 

 

 

L.p. Urządzenie 

Okres umowy 
wydruku  

(ilość miesięcy) 

Miesięczny koszt najmu 
(PLN netto)  

(koszt urządzenia / 36 
miesiące) 

Cena PLN netto 
jednostkowa 

Wydruku/kopii mono 
(z dokładnością do 

trzeciego miejsca po 
przecinku) 

1. 
 

36   

2. 
 

36   

3.  36   

4.  36   

5.  36   

6.  36   

7.  36   
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Załącznik nr 5 do Umowy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dane Zamawiającego

Konfiguracja Sprzętu

Stan licznika
  
  
  

Pakiet Obsługi Technicznej

Nazwa:

Adres: Kod pocztowy:

NIP: REGON:

PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY SPRZĘTU  

Do umowy nr:

Do zlecenia nr: Data:

Nazwa Sprzętu Model Numer katalogowy Numer seryjny

Telefon: Fax:

Osoba do kontaktu: Telefon:

Licznik główny Wydruki b/w

Uwagi:

Wydruki kolorowe Kopie b/w
Kopie kolorowe Skany

Lista osób 

przeszkolonych…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………………………………………………………

Przekazanie Sprzętu na rzecz Zamawiającego oraz jego przejęcie następuje w dniu podpisania protokołu zdawczo-

odbiorczego. Zamawiający oświadcza, że przekazanie nastąpiło wraz ze wskazanym powyżej fabrycznym wyposażeniem. 

Sprzęt jest wolny od wad fizycznych i prawnych. Zamawiający oświadcza, że zapoznał się ze stanem technicznym Sprzętu  i , 

że nie wnosi żadnych uwag.

Termin usunięcia wad:
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Załącznik nr 6 do Umowy  

 
Ogólne Warunki Serwisowe: 
 

1. Dostawca w ramach umowy, w dniu instalacji przeprowadzi jednorazowe bezpłatne przeszkolenie stanowiskowe w zakresie obsługi 
dla wskazanych przez Zamawiającego operatorów sprzętu (maksymalnie 4 osoby) oraz dostarczy instrukcję obsługi w wersji 
elektronicznej itp. na nośniku CD. 

2. Dostawca na własny koszt dostarczy, sprzęt w miejsce instalacji, warunki przejęcia zgodnie z paragrafem 3 ust. 8 Umowy.   
3. Zamawiający jest zobowiązany podawać stan liczników Sprzętu 27 dnia każdego miesiąca nie później niż do 3 dnia następnego 

miesiąca: e-mailem na adres: …………………………… lub faksem na nr: ……………..……….…… W przypadku zaniechania 
czynności przez Zamawiającego, Dostawca przyjmie średnią ilość kopii/wydruków z okresu ostatnich 3 miesięcy. 

4. Wydajności tonerów pokrycia stron podana jest na stronie www............................ 
5. W przypadku stwierdzenia przez Dostawcę zużycia tonera rażąco przekraczającego normę podaną przez producenta, Dostawca 

ma prawo do zmiany stawek za kopię/wydruk lub obciążenia Zamawiającego kosztem dodatkowych pojemników z tonerem – na co 
Zamawiający musi wyrazić zgodę. 

6. Przynajmniej raz na kwartał oraz na zakończenie umowy, dla każdego sprzętu będzie przeprowadzony bilans wykonanych przez 
Zamawiającego kopii/wydruków i dostarczonych w tym czasie przez Dostawcę tonerów, a także rozliczenie zużytych przez sprzęt 
materiałów eksploatacyjnych.  

7. W ramach umowy serwis Dostawcy będzie świadczył w miejscu pracy sprzętu usługi serwisowe zgodnie z określonym w umowie 
Pakietem Obsługi Technicznej. Czas podjęcia czynności oraz naprawy przez serwis Dostawcy, określony w Załączniku nr 7 
do niniejszej umowy, pkt 2. Niniejsze zobowiązanie nie dotyczy: 
1) dostawy materiałów eksploatacyjnych (dostarczone materiały muszą być nowe i nieużywane, oraz wyprodukowane przez 

producenta urządzeń.), która nastąpi w 24 godziny zegarowe (poniedziałek – piątek) pod warunkiem otrzymania przez serwis 
Dostawcy zamówienia od Zamawiającego do godz. 12:00, 

2) konserwacji sprzętu, która nastąpi w ciągu 24 godzin roboczych od zgłoszenia.  
8. Przy każdorazowym zamawianiu materiałów eksploatacyjnych Zamawiający zobowiązany jest podać   numer seryjny sprzętu, którego 

zamówienie dotyczy. 
9. Zamawiający zobowiązuje się do wstrzymania prac na sprzęcie sygnalizującym konieczność interwencji serwisu. 
10. Opłaty określone w umowie nie obejmują: 

1) czynności operatorskich i administracyjnych, które Zamawiający powinien wykonywać sam, zgodnie z instrukcją obsługi 
oraz szkoleniem przeprowadzonym podczas instalacji sprzętu, między innymi: uzupełnianie papieru/tonera, wymiana 
pojemnika ze zużytym tonerem, instalacja sterowników na komputerach Zamawiającego,  

2) rekonfiguracja sprzętu i oprogramowania współpracującego z siecią komputerową Zamawiającego oraz usuwanie 
niesprawności związanych z nieprawidłowym funkcjonowaniem systemu komputerowego lub oprogramowania użytkowanego 
przez Zamawiającego, 

3) usuwania uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego powstałych w związku z nieprzestrzeganiem instrukcji obsługi lub 
spowodowanych działaniem siły wyższej, lub osób trzecich, 

4) związanych ze zmianą miejsca pracy sprzętu lub innych zleceń wykraczających poza zakres zobowiązań Wykonawcy 
określonych w umowie, 

5) dostawy papieru i zszywek. 
11. Zgłoszeń serwisowych należy dokonywać pisemnie, faksem na nr: ……………… lub drogą elektroniczną na adres e-mail: 

……………… W przypadku zgłoszenia telefonicznego zostanie ono bezzwłocznie potwierdzone faksem lub drogą elektroniczną, 
a druga Strona potwierdzi jego otrzymanie. 

12. W przypadku niemożliwości usunięcia usterki w ciągu 12 godzin roboczych, liczonych zgodnie z zapisami Załącznika 7 ust. 3 
liczonych od momentu wysłania przez Zamawiającego zgłoszenia, Wykonawca dostarczy na własny koszt sprzęt zastępczy 
o parametrach nie gorszych niż reklamowane urządzenie. 

13. Wszystkie zużyte materiały eksploatacyjne i części zamienne wymienione w okresie obowiązywania umowy są własnością 
Dostawcy. 

14. Jedynym podmiotem uprawnionym do wykonywania usług serwisowych jest Autoryzowany Serwis Dostawcy.  
15. Miejsce i warunki pracy urządzeń strony ustalają w chwili montażu drukarek przez Wynajmującego. 
16. Zamawiający zobowiązuje się także do: 

1) przestrzegania zasad eksploatacji sprzętu określonych w instrukcji obsługi dostarczonej wraz ze sprzętem, 
2) nieprzekraczania maksymalnej wydajności sprzętu określonej w specyfikacji technicznej sprzętu, 
3) nieusuwania numerów fabrycznych ze sprzętu, 
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4) stosowania oryginalnych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych dostarczonych przez Dostawcę oraz umożliwienie 
ich wymiany w określonych przez producenta limitach wydruków, 

5) stosowania papieru o jakości i parametrach zgodnych z normami producenta, 
6) niezwłocznego powiadamiania Dostawcy o wszelkich uszkodzeniach awariach lub utracie sprzętu, 

17. W przypadku rozwiązania umowy, Zamawiający umożliwi Dostawcy wykonanie wszelkich czynności związanych z niezwłocznym 
demontażem i odbiorem sprzętu. 

18. W przypadku zamiaru zmiany miejsca użytkowania sprzętu, Zamawiający zobowiązany jest uzyskać zgodę Dostawcy na piśmie 
najpóźniej na 5 dni przed planowaną datą zmiany miejsca. 
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Załącznik nr 7 do Umowy 

Pakiety Obsługi Technicznej (wliczony w cenę kopii wydruku): 
 
PAKIET STANDARD 
 

1. Dostawa urządzenia do wskazanej lokalizacji wraz z instalacją i szkoleniem. 
2. Gwarantowany czas podjęcia interwencji w celu przywrócenia funkcjonalności urządzeń:  

8 godzin roboczych, liczonych zgodnie z zapisami ust 3, od momentu zgłoszenia braku funkcjonalności. 
Naprawa urządzenia – przywrócenie funkcjonalności urządzenia: 24 godzin roboczych, liczonych zgodnie z zapisami ust 3, 
od momentu zgłoszenia braku funkcjonalności. 

3. Usługi serwisowe będą świadczone od poniedziałku do piątku (w dni robocze) w godzinach 8:00 – 16:00. 
4. Dojazdy specjalisty serwisu (do miejsca instalacji urządzenia) na terenie Łodzi. 
5. Usługa wykonania przeglądu technicznego na terenie Łodzi, w miejscu użytkowania sprzętu. 
6. Usługa wykonania konserwacji, zgodnie z założeniami producenta, na terenie Łodzi. 
7. Dostawa materiałów eksploatacyjnych (tuszy, tonerów itp. - dostarczone materiały muszą być nowe i nieużywane, oraz 

wyprodukowane przez producenta urządzeń) na terenie Łodzi do wskazanych lokalizacji. 
8. Dostawa części zamiennych na terenie Łodzi. 
9. Dostawa i instalacja urządzenia zastępczego do wskazanej lokalizacji, jeśli naprawa nie nastąpi w wymaganym terminie. 
10. Odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych, części oraz opakowań po tonerach wraz z utylizacją. 
11. Aktualizacje software. 
12. Opieka techniczna HelpDesk: minimum poniedziałek – piątek, w godzinach 8:00 -16:00. 
13. Dedykowany opiekun techniczny. 
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Załącznik nr 8 do Umowy 

Wykaz obecnie eksploatowanych urządzeń obejmowanych umową serwisu: 

 
L.p. Lokalizacja Zestaw/Model Licznik stron (stan 

09.05.2025) 
Data instalacji 

1 Tramwajowa 6, parter, Kancelaria 

(Dział Obsługi Spółki) 

ECOSYS M3655idn 

47 775 09.2021 

2 Tramwajowa 12/14, pok. 1/2 (Dział 

Szkoleń) 

ECOSYS M3655idn 

73 368 09.2021 

3 Tramwajowa 6. Budynek J. Piętro 

(Dział Personalny - Sekcja Socjalna) 

ECOSYS M3655idn 

84 376 
09.2021 

4 Tramwajowa 12 parter pok. 12 (Dział 

Personalny) 

ECOSYS M3655idn 

42 384 
09.2021 

5 Tramwajowa 12 parter pok. 13 (Dział 

Personalny) 

ECOSYS M3655idn 

136 145 
09.2021 

6 Tramwajowa 6, parter, pok. 31 (Dział 

Obsługi Klienta 

ECOSYS M3655idn 

75 851 
09.2021 

7 Tramwajowa 6, parter, pok. 3 (Dział 

Obsługi Klienta 

ECOSYS M3655idn 

62 541 
09.2021 

8 Telefoniczna 30/40, pokój 48 

Magazyn (Zajezdnia Tramwajowa 1) 

ECOSYS M3655idn 

47 961 
09.2021 

9 Telefoniczna 30/40, pokój 1 Mistrz 

(Zajezdnia Tramwajowa 1) 

ECOSYS M3655idn 

93 854 
09.2021 

10 Pabianicka 217, pokój 33 Magazyn 

(Zajezdnia Tramwajowa 2) 

ECOSYS M3655idn 

23 426 09.2021 

11 Limanowskiego 147/149 parter 

Dyspozytornia (Zakład Eksploatacji 

Autobusów 1) 

ECOSYS M3655idn 

106 946 
04.2019 

12 Nowe Sady 15 pokój 42 

Dyspozytornia (Zakład Eksploatacji 

Autobusów 2) 

ECOSYS M3655idn 

60 553 
09.2021 

13 Tramwajowa 6, parter pokój 11 

(Wspólna) 

ECOSYS M3655idn 

100 980 09.2021 

14 Tramwajowa 6, piętro korytarz 

(Wspólna) 

ECOSYS M3655idn 

19 209 09.2021 

15 Limanowskiego 147/149 piętro ECOSYS M3655idn 267 380 
04.2019 
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(Zakład Eksploatacji Autobusów 1) 

16 Tramwajowa 6, piętro – Sekretariat 

(Zakład Techniki) 

ECOSYS M3655idn 

49 560 04.2019 

17 Tramwajowa 6, piętro pok. 121 

(Dział Umów i Zamówień) 

ECOSYS M3655idn 

254 456 04.2019 

18 Narutowicza 77, parter (Dział 

Informatyki) 

ECOSYS M3655idn 

29 588 04.2019 

19 Telefoniczna 30/40, pokój 9 

(Zajezdnia Tramwajowa 1) 

ECOSYS M3655idn 

47 852 11.2019 

20 Tramwajowa 6 parter, (Członek 

Zarządu) 

ECOSYS M3655idn 

12 637 11.2019 

21 Limanowskiego 147/149 parter 

Dyspozytornia (Zakład Przewozu 

Osób Niepełnosprawnych) 

ECOSYS M3655idn 

354 178 
04.2019 

22 Tramwajowa 6 parter pok 29 (Dział 

Obsługi Klienta) 

ECOSYS M3655idn 

485 432 11.2019 

23 Tramwajowa 6, budynek K, parter – 

pokój pracy biurowej (Zakład 

Techniki) 

ECOSYS M3655idn 

36 204 
11.2019 

24 Tramwajowa 12 parter pok. 11 (Dział 

Personalny) 

ECOSYS M3655idn 

71 515 11.2019 

25 Limanowskiego 147/149 parter 

(Zakład Eksploatacji Autobusów 1) 

ECOSYS M3655idn 

71 008 09.2021 

26 Narutowicza 77, parter, 

Dyspozytornia (Obsługi Klienta) 

ECOSYS M3655idn 

69 224 11.2019 

27 Tramwajowa 6 parter pok 30 (Dział 

Obsługi Klienta) 

ECOSYS M3655idn 

123 715 11.2019 

28 Narutowicza 77, piętro 2, pok. 207 

(Obsługi Klienta) 

ECOSYS P3055DN 

308 868 10.2017 

29 Narutowicza 77, piętro 1, pok. 111 

(Obsługi Klienta) 

ECOSYS P3055DN 

432 411 10.2017 

30 Tramwajowa 12 parter pok. 4 (Dział 

Personalny) 

ECOSYS P3055DN  

125 394 04.2019 

31 Tramwajowa 6, budynek K, piętro – 

pokój 10 (Zakład Techniki - Dział 

ECOSYS P3055DN  
29 047 11.2019 
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Techniczny) 

32 Tramwajowa 12 parter pok. 9 (Dział 

Personalny) 

KYOCERA ECOSYS P3155dn 

17 526 09.2021 

33 Tramwajowa 12 parter pok. 15 (Dział 

Personalny) 

KYOCERA ECOSYS P3155dn 

23 792 09.2021 

34 Dąbrowskiego 23, Warsztat (Zakład 

Torów i Sieci - Dział Infrastruktury 

Przystankowej ) 

KYOCERA ECOSYS P3155dn 

19 150 
09.2021 

35 Pabianicka 217, pokój 118 (Zajezdnia 

Tramwajowa 2) 

KYOCERA ECOSYS P3155dn 

6 956 09.2021 

36 Dąbrowskiego 23, pok 107 (Zakład 

Torów i Sieci) 

KYOCERA TASKalfa 2553ci black - 61 244 

color - 70 898 

total - 132 142 
09.2021 

37 Dąbrowskiego 23, pok 107 (Zakład 

Torów i Sieci) 

KYOCERA TASKalfa 2553ci black - 76 610 

color - 106 389 

total - 182 999 
09.2021 

38 Telefoniczna 30/40, pokój 31 Grafik 

(Zajezdnia Tramwajowa 1) 

KYOCERA TASKalfa 2553ci black - 30 672 

color - 63 953 

total - 94 625 
09.2021 

39 Pabianicka 217, Dyspozytornia 

(Zajezdnia Tramwajowa 2) 

KYOCERA TASKalfa 2553ci black - 25 880 

color - 43 463 

total - 69 343 
09.2021 

40 Tramwajowa 6, parter pokój 11 

(Wspólna) 

KYOCERA TASKalfa 2553ci black - 125 733 

color - 28 913 

total - 154 646 
09.2021 

41 Tramwajowa 6, piętro korytarz 

(Wspólna) 

KYOCERA TASKalfa 2553ci black - 18 266 

color - 20 701 

total - 38 967 
09.2021 

42 Narutowicza 77, piętro 2, korytarz 

(Dział Gospodarowania Majątkiem) 

KYOCERA TASKalfa 2553ci black - 115 255 

color - 43 847 

total - 159 102 
11.2019 

43 Tramwajowa 6, piętro pok. 125 

(Dział Umów i Zamówień) 

KYOCERA TASKalfa 351ci black - 32 715 

color - 22 249 

total - 54 964 
11.2019 

44 Tramwajowa 6, budynek K, piętro – 

pokój 8 (Zakład Techniki - Dział 

Techniczny) 

KYOCERA TASKalfa 351ci black - 8 988 

color - 14 231 

total - 23 219 
11.2019 



„Usługa serwisu urządzeń drukujących wraz z dzierżawą”, nr sprawy: WZ-091-72/25 
 

  

45 Tramwajowa 6 parter pok 23 (Dział 

Obsługi Klienta) 

KYOCERA TASKalfa 351ci black - 67 261 

color - 14 166 

total - 81 427 
04.2019 

46 Narutowicza 77, piętro 2, pok. 207 

(Dział Obsługi Klienta) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 160 978 

color - 105 694 

total - 266 672 
09.2021 

47 Narutowicza 77, piętro 3, pok.309 

(Dział BHP) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 36 844 

color - 8 147 

total - 44 991 
09.2021 

48 Narutowicza 77, piętro 4, (Dział 

Nadzoru Ruchu) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 24 170 

color - 6 827 

total - 30 997 
09.2021 

49 Tramwajowa 12 parter pok. 5 (Dział 

Personalny) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 35 786 

color - 6 710 

total - 42 496 
09.2021 

50 Limanowskiego 147/149 parter 

(Zakład Przewozu Osób 

Niepełnosprawnych) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 8 275 

color - 13 129 

total - 21 404 
09.2021 

51 Tramwajowa 6, piętro – Sekretariat 

(Zakład Techniki) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 18 309 

color - 32 488 

total - 50 797 
09.2021 

52 Telefoniczna 30/40, pokój 34 Nowa 

Hala (Zajezdnia Tramwajowa 1) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 30 955 

color - 22 307 

total - 53 262 
09.2021 

53 Telefoniczna 30/40, pokój 100 

Specjaliści Tech. (Zajezdnia 

Tramwajowa 1) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 17 316 

color - 26 976 

total - 44 292 
09.2021 

54 Pabianicka 217, Kantorek Mistrzów 

(Zajezdnia Tramwajowa 2) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 18 399 

color - 9 462 

total - 27 861 
09.2021 

55 Limanowskiego 147/149 parter pok 1 

Sekretariat (Zakład Eksploatacji 

Autobusów 1) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 106 997 

color - 22 709 

total - 129 706 
09.2021 

56 Limanowskiego 147/149 parter 

Grafik (Zakład Eksploatacji 

Autobusów 1) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 54 546 

color - 11 667 

total - 66 213 
09.2021 

57 Nowe Sady 15 pokój 9 Sala 

Szkoleniowa (Zakład Eksploatacji 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 37 428 

color - 22 329 
09.2021 
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Autobusów 2) total - 59 757 

58 Nowe Sady 15 parter pok 49 

Magazyn (Zakład Eksploatacji 

Autobusów 2) 

KYOCERA TASKalfa 352ci black - 24 964 

color - 46 146 

total - 71 110 
09.2021 

59 Tramwajowa 8 piętro (Dział Szkoleń) ECOSYS M3655idn 
27 870 12.2022 

60 Limanowskiego 147 Likwidacja Szkód 

(Zakład Eksploatacji Autobusów 1) 

ECOSYS M3655idn 

27 825 12.2022 

61 Tramwajowa 12 parter pok. 6 (Dział 

Personalny) 

KYOCERA ECOSYS P3155dn 

8477 11.2023 

62 Dąbrowskiego 23, Magazyn (Zakład 

Torów i Sieci) 

KYOCERA TASKalfa 308ci black - 336 

color - 519 

total - 855 

12.2022 

63 Narutowicza 77, piętro 3 (Dział Kontroli) KYOCERA TASKalfa 308ci black – 7 922 

color – 7 325 

total – 15 247 

12.2022 
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Załącznik nr 9 do Umowy 
 

 
 
Wysokość ceny jednostkowej wydruku/kopii urządzeń z Załącznika nr 8 do Umowy:  
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L.p. Urządzenie 

Okres umowy wydruku  
(ilość miesięcy) 

Cena PLN netto jednostkowych 
wydruku/kopii mono/kolor 

(z dokładnością do trzeciego 
miejsca po przecinku) 

1. 
 

36  

2. 
 

36  

3.  36  

4.  36  

5.  36  

6.  36  

7.  36  

8.  36  

9.  36  

10.  36  

11.  36  

12.  36  

13.  36  

14.  36  

15.  36  

16.  36  

17.  36  

18.  36  

19.  36  

20.  36  

21.  36  

22.  36  

23.  36  

24.  36  

25.  36  

26.  36  

27.  36  

28.  36  

29.  36  

30.  36  

31.  36  

32.  36  

33.  36  

34.  36  

35.  36  

36.  36  

37.  36  
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Dla celów obliczeniowych przyjmuje się schemat przeliczania:  
standard = A4,  
A3 = 2x A4,  
format mniejszy od A4 = A4,  
format większy od A4 = 2x A4. 
 

 

38.  36  

39,  36  

40.  36  

41.  36  

42.  36  

43.  36  

44.  36  

45.  36  

46.  36  

47.  36  

48.  36  

49.  36  

50.  36  

51.  36  

52.  36  

53.  36  

54.  36  

55.  36  

56.  36  

57.  36  

58.  36  

59.  36  

60.  36  

61.  36  

62.  36  

63.  36  



„Usługa serwisu urządzeń drukujących wraz z dzierżawą”, nr sprawy: WZ-091-72/25 
 

  

Załącznik nr 10 do Umowy 

 

Zamawiający zapewnia platformę z systemem operacyjnym Windows 2019 Serwer zainstalowanym w środowisku wirtualnym VMWare 7 

Zamawiającego. Dostawca dostarczy oprogramowanie/system wraz z licencjami na użytkowanie aplikacji do zrządzania drukarkami       

i raportowania. Do aplikacji muszą być podłączone wszystkie urządzenia objęte umową. Zamawiający musi mieć możliwość generowania 

raportów, zbierania on-line informacji o stanie urządzenia.  

Funkcje systemu: 

W zakresie architektury: 

1. Nielimitowana ilość monitorowanych urządzeń  

2. Brak ograniczeń pod względem ilości użytkowników korzystających z systemu 

3. Możliwość instalacji na serwerach z systemem operacyjnym Windows Server 2012 lub nowszym 

4. Możliwość współpracy z bazą danych MS SQL lub wbudowaną bazą danych 

W zakresie funkcji ogólnych: 

1. Interfejs systemu w języku polskim zarówno dla administratora jak i użytkownika 

2. Dostęp do systemu przez stronę WWW 

W zakresie zarządzania systemem: 

1. Interfejs systemu w języku polskim zarówno dla administratora jak i użytkownika. 

2. Logowanie do portalu systemu poprzez przeglądarkę z wykorzystaniem mechanizmu SSO 

3. Funkcja przydzielania różnych poziomów praw dostępu użytkownikom do webowego interfejsu systemu 

4. Funkcja podglądu logów poprzez interfejs systemu 

5. Funkcja tworzenia automatycznych harmonogramów dla:  

a) kopii zapasowej systemu,  

b) konserwacji systemu,  

c) wykrywania urządzeń, 

d) kontroli stanu systemu, 

e) raportów, 

f) synchronizacji użytkowników. 

6. Możliwość personalizacji pulpitu początkowego systemu, tzw. zarządzanie widżetami, w zakresie prezentowanych informacji, 

co najmniej dla: 

a) najbardziej obciążane urządzenia, 

b) najbardziej aktywni użytkownicy, 

c) najbardziej aktywne grupy, 

d) informacja o licencjach, 

e) status konfiguracji systemu, 

f) urządzenia z problemem. 

7. Funkcja kontroli stanu systemu, 

8. Podgląd urządzeń podłączonych do systemu wraz z informacją co najmniej o: 

a) status urządzenia, 

b) nazwa urządzenia, 

c) adres IP, 

d) lokalizacja, 

e) marka urządzenia, 

f) numer seryjny, 

g) licznik urządzenia, 

h) poziom materiałów eksploatacyjnych. 

 
Wymagania w zakresie systemu zarządzającego drukarkami, raportowania:  



„Usługa serwisu urządzeń drukujących wraz z dzierżawą”, nr sprawy: WZ-091-72/25 
 

  

9. Możliwość załadowania do systemu własnego logo przez Administratora w celu personalizacji interfejsu systemu i generowanych 

raportów. 

 

W zakresie zarządzania użytkownikami: 

1. Współpraca z usługą katalogową MS Active Directory, Open LDAP. 

2. Funkcja pobierania informacji o użytkownikach z wybranych kontenerów i grup użytkowników. 

3. Funkcja tworzenia użytkowników lokalnych. 

4. Funkcja importu użytkowników poprzez plik CSV. 

5. Funkcja ręcznego lub automatycznego powiązywania aliasów do istniejących loginów. 

6. Automatyczne generowanie kodu PIN dla nowo zarejestrowanych użytkowników. 

7. Funkcja określenia złożoności hasła co najmniej dla: duża litera, mała litera, cyfra, znak specjalnych. 

8. Funkcja określenia ilości nieudanych prób logowania, po których nastąpi zablokowanie konta użytkownika na określony przez 

administratora czas. 

9. Funkcja limitu z możliwością konfiguracji dla użytkownika, członków grupy lub grup zliczania z określeniem okresu rozliczeniowego. 

Możliwość określenia limitu dla wydruków i kopii całkowitych, wydruków i kopii kolorowych, wydruków i kopii monochromatycznych 

oraz skanów. Możliwość określenia limitu zarówno w postaci wolumenu jaki wartości. 

W zakresie zarządzania urządzeniami: 

1. Funkcja zarządzania urządzeniami poprzez portal systemu (jeden interfejs). 

2. Funkcja aktywacji i dezaktywacji urządzenia w systemie. 

3. Funkcja automatycznej konfiguracji urządzenia w systemie. 

4. Funkcja kreatora profili konfiguracji urządzeń co najmniej w zakresie: cennik wydruku, kopii, skanu. Profil konfiguracji ma pozwolić 

na automatyczne skonfigurowanie urządzenia podłączonego do systemu. 

5. Funkcja konfiguracji większej liczby urządzeń na podstawie przygotowanego szablonu. 

6. Funkcja ręcznego dodania urządzenia do systemu. 

7. Funkcja monitorowania stanu urządzeń. 

8. Funkcja generowania alertów w przypadku powstania usterki lub w przypadku konieczności wymiany komponentu po uzyskaniu 

jego wydajności. Alerty będą wysyłane w postaci wiadomości e-mail do wskazanych przez administratora odbiorców. 

9. Funkcja automatycznego zgłaszania konieczności wymiany materiałów eksploatacyjnych. Możliwość określenia przez 

administratora systemu procentowego (%) poziomu, przy osiągnięciu którego zostanie wygenerowany alert i przesłany w postaci 

wiadomości e-mail do wskazanych przez administratora systemu odbiorców. 

10. Funkcja automatycznego zamawiania materiałów eksploatacyjnych w przypadku osiągnięcia ich niskiego poziomu. 

11. Funkcja zarządzania alertami o zdarzeniach i automatyzacja zamawiania materiałów eksploatacyjnych dostępna bezpośrednio 

poprzez interfejs systemu bez potrzeby stosowania dodatkowych aplikacji. 

12. Dostęp do stanu urządzeń w czasie rzeczywistym. 

W zakresie bezpieczeństwa: 

1. Szyfrowana komunikacja pomiędzy komponentami systemu. 

2. Funkcja szyfrowania bazy danych. 

W zakresie zarządzania drukowaniem: 

1. Wsparcie dla drukowania z systemów klasy ERP, np. SAP . 

2. Wsparcie dla drukowania z systemów Windows, Linux, iOS. 

3. Możliwość drukowania dokumentów z urządzeń mobilnych np. poprzez Mopria, AirPrint wraz ze zliczaniem wydruków na 

użytkownika bez konieczności instalacji dodatkowych aplikacji na urządzeniu mobilnym. 

4. Możliwość przyjmowania prac do wydruku wysłanych przez pocztę elektroniczną. 

5. Możliwość przyjmowania prac w formatach: PCL 5, PCL 6, PostScript, Prescribe, PDF, XPS, JPEG, ESC/P. 

6. Obsługa protokołów IPPS, LPR, RAW. 

7. Rozliczanie prac drukowanych na użytkownika. 
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W zakresie raportowania: 

1. Funkcja generowania raportów w podziale na: 

a) urządzenia, 

b) użytkowników w przypadku funkcji drukowania, 

c) lokalizacje, 

d) najbardziej aktywni użytkownicy, 

e) najbardziej obciążane urządzenia, 

f) alerty urządzeń. 

2. Możliwość generowania raportów środowiskowych. 

3. Możliwość generowania raportów serwisowych bezpośrednio przez interfejs systemu druku bez konieczności zastosowania 

dodatkowych aplikacji i/lub narzędzi, zawierających informacje: 

a) model urządzenia, 

b) nazwa usterki, 

c) data powstania, 

d) data zakończenia, 

e) czas usunięcia usterki. 

4. Możliwość generowania raportów do formatów PDF, CSV, XLSX, XML, ODS. 

5. Możliwość wykorzystania wbudowanych szablonów raportów jak i funkcja kreatora raportów. 

6. Możliwość nadawania uprawnień do raportu dla użytkownika lub użytkowników. 

7. Możliwość tworzenia harmonogramu dla automatycznego generowania i dystrybucji raportów. 

8. Możliwość generowania raportów ilościowych jak i wartościowych. 

9. Możliwość tworzenia cenników w postaci kosztu wydruku jednej strony dla funkcji drukowania, kopiowania i skanowania. 

10. Możliwość tworzenia cenników dla papieru dla formatu A4 i A3. 

11. Możliwość nakładania filtrów na raporty w celu doprecyzowania prezentowanych danych. 

W zakresie RODO: 

1. Funkcja anonimizacji danych użytkownika – prawo do bycia zapomnianym. 

2. Szyfrowana komunikacja pomiędzy komponentami systemu a urządzeniem drukującym. 

3. Funkcja nanoszenia znaku wodnego dla funkcji drukowania w postaci tekstu, kodu kreskowego 1D i 2D. Możliwość wybory miejsca 

na dokumencie, w którym ma być naniesiony znak wodny, możliwość wyboru rozmiaru znaku wodnego oraz przeźroczystości. 

Możliwość wyboru jakie informacje mają być zawarte w znaku wodnym. Do wyboru: nazwa użytkownika, data, nazwa kolejki, 

nazwa pracy, nazwa komputera. 
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Załącznik nr 4 do Umowy 

 

 
 

Formularz Zamówienia nr …………. 

 

Zamawiający 
 

Dostawca  
 

............................. 

............................. 

............................. 
            NIP ................................................... 
 

……………………………. 
…………………………….. 
…………………………….. 

 

Zgodnie z warunkami Umowy nr ….............................................................. z dnia …………………………. zamawiamy dostawę urządzeń: 

 

Lp Model/Produkt Ilość Adres  Osoba kontaktowa Telefon E-mail 
       
       
       
       
       
       
       
       

 

 

 

__________________________________________ 

Imię i Nazwisko 

Zamówienie proszę przesłać na adres e-mail: 

 

................................... 
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W imieniu ..........................   


